CUBA RODRIGUEZ, FREDDY CARLOS
Analista en Técnico Informatico

Profesional con mas de 15 afios de experiencia en Gestion [geINE g \ears
Informdtica en el sector Publico (Inabif, MVCS) y Privado
(Mineria, Educacién y Seguridad), realizando actividades en Calle Recavarren 1370,
Administracién de servidores, soporte técnico, elaboracién de Dpto. 214 — Surquillo
TDRs, inventario ldgico y fisico de parque informatico, gestidn
de indicadores y mejora de procesos. Poseo conocimientos de
logistica de servicios, Itil, Autocad, Office avanzado, SQL,
CorelDraw, Redes e inglés técnico. Tengo capacidad analitica
en resolucién de problemas, orientacién a resultados y m
planificacidon efectiva interactuando en todos los niveles.

995073888

frecuro@gmail.com

oo ®

linkedin.com/in/freddy-

carlos-cuba-rodriguez-

30690a55
ESTUDIOS REALIZADOS
2014-Actualmente UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA
Carrera Ingenieria Empresarial y de Sistemas
2009 INSTITUTO SUPERIOR PARTICULAR CHAMINADE MARIANISTAS
Actualizacién Profesional
1998-2001 INSTITUTO SUPERIOR PARTICULAR CHAMINADE MARIANISTAS

Carreta técnico profesional en Computacién e Informatica

EXPERIENCIA LABORAL

AUSENCO PERU — Proyecto Mina Justa (Empresa Marcobre — Minsur)
Periodo: 09/2017 — 06/2019 Cargo: IT Support Specialist
e Responsable de la Oficina de Tecnologia de Informacién en Lima.
e Atencidn desde 250 a 300 usuarios aproximadamente entre Lima y Site.
e Reporte directo a jefaturas con personal local y extranjero (Canadad, Sudafrica, Italia, Australia).
e Administracidn de Infraestructura IT: Active Directory, Correo, Telefonia Digital, Analégica e IP.
e Planificacion de actividades mensuales, gestién de inventarios de Equipos informaticos.
e Gestion de Tickets de Incidencias (Samanage), teniendo el mejor rendimiento en el afio en la region.

UNIVERSIDAD DE LIMA
Periodo: 08/2015 — 07/2017 Cargo: Analista de Soporte a Usuarios

e Atencién presencial y remota a usuarios finales, aprox. 15000 entre alumnos, profesores y padres.
e Implementacion de servicios informaticos en nuevas oficinas.

e Configuracion de equipos de cdmputo y control de inventario del parque informatico.

e Atencién de Incidencias y responsable de requerimientos administrados con Lotus notes.

e Administracion de servicios de Infraestructura: File Server, WSUS.

e Elaboracién de manuales, planos de distribucion de equipos informaticos vs usuarios.


mailto:frecuro@gmail.com

PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL — MVCS
Periodo: 07/2013 - 07/2015 Cargo: Especialista en Soporte Técnico y Redes

e Atencidn presencial y remota a usuarios finales, aproximadamente 300.

e Implementacion de servicios informaticos en nuevas oficinas.

e Configuracion de equipos de cdmputo y control de inventario del parque informatico.

e Administracion de Infraestructura IT: File Server, Central telefénica, backups, Zimbra, AD.

e Elaboracién de manuales, planos de distribucion de equipos informaticos vs usuarios.

e Coordinacién con proveedores, preparaciéon de TDRS para la compra de nuevos Equipos de
Computo, Impresoras, Teléfonos, entre otros.

HERMES TRANSPORTES BLINDADOS
Periodo: 01/2010 - 06/2013 Cargo: Helpdesk

e Atencidn presencial y remota a usuarios locales y a nivel nacional, aproximadamente 500.
e Atencién de Incidencias y Requerimientos.

e Administracion de servicios de infraestructura: Exchange, PrintServer, Dns, AD.

e Soporte en ofimatica.

e Supervisidn en bloqueos de BD Oracle con herramienta Spotlight.

GRUPO SYPSA
Periodo: 07/2009 — 12/2009 Cargo: Helpdesk
e Destacado a la Empresa Productos Tissue del Perd.
e Atencién presencial y remota a usuarios locales.
e Soporte Técnico, reparacion, ensamblaje y configuracion de PC.

TOURING Y AUTOMOVIL CLUB DEL PERU
Periodo: 06/2008 —11/2008 Cargo: Agente de Asistencia — PC
e Atencidén remota a usuarios de Espaia.
CASA DE LA MUJER SANTA ROSA - INABIF
Periodo: 10/2001 — 09/2006 Cargo: Profesor de Computo

e Dictado de Clases de Windows XP, Office 2007/2010, Disefio grafico — Corel Draw 5.
e Ensamblaje, reparacién y configuracién de PCs.
e Implementacion de cableado estructurado en el Taller de Cémputo.

GREENTECHNOLOGY
Periodo: 01/2004 — 06/2004 Cargo: Asesor Corporativo
e Venta de Equipos informaticos y Servidores.
INFORMACCION PARA LA ACCION — ASOCIACION CIVIL
Periodo: 02/2001- 06/2001 Cargo: Asistente del Departamento de Informatica

e Atencidn presencial y remota a usuarios locales.
e Andlisis y convalidacion de informacion de los distintos sectores econdmicos.
e Generacidn de reportes estadisticos y actualizacion en la pagina web.



Inglés: Basico (Habla), Intermedio (Lectura) Instituto Cultural Peruano Norteamericano

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

AutoCAD Intermedio
Sistemas UNI — Universidad Nacional de Ingenieria
Periodo: 01/2019 — 02/2019

Ms Windows Server 2012 R2 Administracion
Sistemas UNI — Universidad Nacional de Ingenieria
Periodo: 07/2017

Ms Windows Server 2012 R2 Soporte y Operaciones
Sistemas UNI — Universidad Nacional de Ingenieria
Periodo: 08/2017

Supply Chain Management
Universidad de Lima
Periodo: 04-05/2016

Presentaciones 2.0: Herramientas de Impacto
Universidad de Lima
Periodo: 12/2015

Excel Intermedio
Instituto San Ignacio de Loyola
Periodo: 11-12/2014

Capacitacion en Disefio e Implementacion de Redes fisicas e Inalambricas Outdoor e Indoor
ITNet Centro de Certificaciones Oficial D-LINK
Periodo: 07/2009

Disefio Grafico Publicitario (Corel Draw, Photoshop)

Instituto Abaco
Periodo: 09/2005

REFERENCIAS PERSONALES
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