
Hotel ´Las Américas´(Actual Hoteles Estelar) | Octubre 
1996 – Mayo 1999 
 

Cajera - Azafata 
 

Tareas: 

 Azafata de cafeteria,bar,lobby bar, restaurante 5 tenedores, 
eventos y coffee breaks 

 Cajera puesto en el cual me desempeñe en  las Cafeterías y  del 
Hotel y Apart Hotel, asi como tambien en el Bar del Hotel 

 

 
Maison de Santé | Marzo 2000 – Julio 2002 
 

Atencion al Cliente y Cajera  

 
Tareas: 

 La labor en el área de contratos, la finalidad es darle soluciones 
a los inconvenientes de los afiliados para lograr su satisfacción  

 Hacer llamadas de recordatorios de pago (call center) 

 Atender al público en caja para sus afiliaciones e inclusiones 
dentro          de sus contratos de salud  

 
Bodega Zoagli | Marzo 2008 – Agosto 2018 
 

Vendedora - cajera 
 

Tareas: 

 Atención al público 

 Manejo de caja, inventarios y central telefónica  

 Etiquetado y envasado de licores. 
 

Municipalidad de Bellavista | Febrero 2019 – Julio 2019 
 

Teleoperadora  
 

Tareas: 

 Teleoperadora encargada de la atención al ciudadano vía telefónica y 
redes sociales, para cualquier incidencia que pueda ocurrir en el 
distrito. 

 Monitereo y control de la seguridad mediante cámaras de video 
vigilancia. 

 Entregar reportes de incidencias a los jefes encargados de las distintas 
áreas de seguridad  ciudadana.             
 

 

Teleperfomance Call Center – Cervecería Nacional 
Ecuatoriana | Octubre 2019 – Febrero 2020 
Asesora de atención al cliente 
 
Tareas: 

  Asesora de Atencion al cliente y reclamos , manejo de SAP, excell , 
encuestas y toda clase de  información , consultas  y solicitudes 
ingresadas en Salesforce, asi como manejo de soluciones  y soporte al 
cliente 

 
Natura Cosméticos | Marzo 2020 – Actualidad 
Líder de Negocios 
 
 
Tareas: 

 Encargada del servicio de Asesoria y Ventas con las Consultoras 
de Belleza, asimismo encargada de cobranzas, reclamos , 
eventos online y capacitaciones en productos de belleza 

 Responsable del crecimiento del grupo humano de Consultoras 
en mi sector, contando para ello con estratégias de prospeccion 
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Odely 
Luzmila 
Monge 

Espinoza 

Soy una persona 
dedicada,creativa y responsable, 
dispuesta a asumir nuevos retos, 
con una experiencia de 20 años 
en atención al cliente y buenas 
relaciones interpersonales,por lo 
cual se me facilita el trabajo en 
equipo ,además de disfrutar lo que 
hago. 
 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

PERFIL  

HABILIDADES  

Celular: 992683530 
 
Correo: odelym@yahoo.com 
 
Dirección: Av. Arnaldo Márquez 971 
-25  – Jesús María 
 
 
 
 
 

CONTACTO  

Sentido de la responsabilidad. 
 
Confianza. 
 
Capacidad de trabajar en 
equipo. 
 
Conocimiento y respeto de las 
normas. 
 
Capacidad de actualizar los 
conocimientos (Resiliencia) 



EDUCACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
IPP – Instituto Peruano de Publicidad (Marzo 1993 – Junio 1995) 
 
Diseño Gráfico Publicitario (III Ciclo) 
 
 
 
 
Bodega Zoagli: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Español: Nativo 

Inglés: Avanzado 

 

IDIOMAS 
 
 
 

CERTIFICADOS DE TRABAJO 
 
 
 



Teleperformance: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



FICHA RUC  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



DNI  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


