Odely
Luzmila
Monge
Espinoza

PERFIL

Soy una persona
dedicada,creativa y responsable,
dispuesta a asumir nuevos retos,
con una experiencia de 20 afos
en atencion al cliente y buenas
relaciones interpersonales,por lo
cual se me facilita el trabajo en
equipo ,ademas de disfrutar lo que
hago.

HABILIDADES
Sentido de la responsabilidad.
Confianza.

Capacidad de trabajar en
equipo.

Conocimiento y respeto de las
normas.

Capacidad de actualizar los
conocimientos (Resiliencia)

CONTACTO

Celular: 992683530
Correo: odelym@yahoo.com

Direccion: Av. Arnaldo Marquez 971
-25 — JesuUs Maria

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Hotel "Las Américas’(Actual Hoteles Estelar) | Octubre
1996 — Mayo 1999

Cajera - Azafata

Tareas:
e Azafata de cafeteria,bar,lobby bar, restaurante 5 tenedores,
eventos y coffee breaks
e (Cajera puesto en el cual me desempefie en las Cafeteriasy del
Hotel y Apart Hotel, asi como tambien en el Bar del Hotel

Maison de Santé | Marzo 2000 — Julio 2002
Atencion al Cliente y Cajera

Tareas:
e Lalabor en el area de contratos, la finalidad es darle soluciones
alos inconvenientes de los afiliados para lograr su satisfaccion
e Hacer llamadas de recordatorios de pago (call center)
e Atender al ptblico en caja para sus afiliaciones e inclusiones
dentro de sus contratos de salud

Bodega Zoagli | Marzo 2008 — Agosto 2018
Vendedora - cajera

Tareas:

e Atencién al publico

e Manejo de caja, inventarios y central teleféonica
e Etiquetado y envasado de licores.

Municipalidad de Bellavista | Febrero 2019 — Julio 2019
Teleoperadora

Tareas:

e Teleoperadora encargada de la atencién al ciudadano via telefénica y
redes sociales, para cualquier incidencia que pueda ocurrir en el
distrito.

e Monitereo y control de la seguridad mediante cAmaras de video
vigilancia.

e Entregar reportes de incidencias a los jefes encargados de las distintas
areas de seguridad ciudadana.

Teleperfomance Call Center — Cerveceria Nacional
Ecuatoriana | Octubre 2019 — Febrero 2020
Asesora de atencion al cliente

Tareas:

e Asesora de Atencion al cliente y reclamos , manejo de SAP, excell ,
encuestas y toda clase de informacién, consultas y solicitudes
ingresadas en Salesforce, asi como manejo de soluciones y soporte al
cliente

Natura Cosméticos | Marzo 2020 — Actualidad
Lider de Negocios

Tareas:

e Encargada del servicio de Asesoria y Ventas con las Consultoras
de Belleza, asimismo encargada de cobranzas, reclamos,
eventos online y capacitaciones en productos de belleza

e Responsable del crecimiento del grupo humano de Consultoras
en mi sector, contando para ello con estratégias de prospeccion



IDIOMAS

Espafiol: Nativo
Inglés: Avanzado

EDUCACION

IPP - Instituto Peruano de Publicidad (Marzo 1993 — Junio 1995)

Disefio Grafico Publicitario (lll Ciclo)

CERTIFICADOS DE TRABAJO

Bodega Zoagli:




Teleperformance:

TELEPERFORMANCE PERU SAC.
DIRECCION : AV LA FLORESTA NRO 497 INT 501

REC.: sm——— "? Teleperformance

LIGUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES SEhiricasen e
FECHA gaN ISIDRO, 05 DE MARZO 2000
DATOS DEL TRABAIADOR CENTRO DE COSTO : 15100 - CLIENTE BACKLUS
APELLIDOS, NOMBRES :  MONGE EEPINGTZA CDELY LUZMILA PUESTO : ASESOR DE TELEVENTAS
PERSONAL . 1027063 UNIDAD | 001 - FLANLLA EMPLEADDE
FECHA DE INGRESO - ANOAC019 PLANILLA . ENP - EMPLEADOE
MOTNVO DE RETIRO - RENUNCIA VOLLINTARIA FECHA DE EGRESO . OS0A2000
TIEMPO DE SERVICIO 0 Mos, 5 Messsy & Clas REGIMEN PENSIONES . AFF PRIMA
REMUNERACION COMPUTABLE CTs Grach =
PROM HRE EXTRAS 1841 000 oo
PROM COMEIONES 19312 000 Woad
EUELDO BASICO $080.00 930 00 SO0 00
ASIO. FAMLIAR TEORI S3.00 S300 9300
GRATI CTS SEMEETRAL 10848 000 oo
TOTAL REMUNERACION COMPUTABLE 13401 102300 12100
COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO - CTS :
Ulime Pertado de CTE . 0142040 o 05032020
& Meses x SOLES 11162 MTET
4 Dis x soLES am 1482
MONTO TOTAL —_—s
VACACIONES :
Truncas: 5 Meses 5 Dias Céleulo - (1.271.002) x 500 Meses + {1,211 00730} x 500 Dias 1211.00 52140
GRATIFICACION .
2 Meses o Dias 1,02300 4t 00
OTROS MGRESOS
BONF EXTR LEY 30334 3080
TOTAL DE GANANCIAS : 135488
T DEDUCTIONES - Torceriae Tase Alecia
- Por Agoites AFF (8NF)
AFP PENBIONEE 1000 Lra ] £214
COMISION VARIABLE o018 054
EEGURO INVALIDEZ 136 Toa
TOTAL DEDUCCIONES - 012
NETO A PAGAR : 1.295.56
Recibi oo TELEPERFORMANCE PERUEAC hmw!ﬂ,:ﬂﬂfuooocmoammnvmcoumwm|rmaum e
coMesponde de acuerdc @ s decosoones vigeries Diejc exiressd corstanca gue li resents lgudacdn e corfome v gue ‘satislechon o8 que me
SCUSNGE S beyes SOCHIes & vigenca No b Tedard aiguna que forulal ni Gue exigh de C fla por los sevicions presladon Ni PO NINGLN ot aonoesls
D
/ -
|
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TELEPERFORMANCE PERU BAC MONGE ESPNOZA CDELY LUZMILA

DNI 10279083



FICHA RUC

15220 Diatos de Ficha AUC- Modificaodn de Datos
k
FICHA RUC: 10102792934 Y
MONGE ESPINOZA ODELY LUZMILA
Desargar Ficha RUC Ficha RUC | | Aceplar | | Cancelar |
Informaciin General del Contribuyente LY
Apellidos y Mombres o Razdn Social 1 MOMNGE ESPINOZA ODELY LUZMILA
Tipo de Contribwyente 1 02 - PERSONA NATURAL CON MEGOCIO
Fecha de Inscripcién @ DESDZ/2019
Fecha de Inkcio de Actividades 1 DEJOZ/2019
Estado del Contribuyente 1 ACTIVO
Dependencia SUNAT 1 0023 - INTERDENCLA LIMA
Condickin de Domicilio Fiscal 1 HABIDO
Emisor glectrénico desde 1 25f0a/2019
. RECIBO POR HONORARIO [desde 25/02/2019) FACTURA {desde
Comprobantes electrinkcos " e (
Para modificar los datos del Contribuyente Ingrese Agui Ti

Nombre Comercial -
Tipo de Representackin

Actividad Econdmica Principal
Actividad Econdmica Secundaria 1

A ctividad Econdmica Secundaria 2
Skstema Emisién Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Cadige de Profesién / Oficka

Actividad de Comercio Exterior

Himers Fax

SE09 - DTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOLS PERSOMALES MLC.P.

MANLIAL

FAMNLIAL

%% - FROFESION U QCUPACION NO ESPECIFICADA
SIN ACTIVIDAD

1
Teléfono Fijo 1 -
Teléfono Fijo 2 -
Teléfono Mawil 1 1 1992683530
Teléfono Mawil 2 1
Corres Electrankco 1 t pedelym @va hoo .com
Corres Electrnkos 2 -
| Para modificar los datos de Domicilio Fiscal Ingrese Agqui LR |
| Para modificar los datos de la Persona Matural Ingrese Agui L |
| Suspensitn / Reinicio de Actividades Ingrese Agui |
Registro de Tributos Afectos L
Representantes Legales Ti
Mo existe informacidn para mosirar
Otras Personas Vinculadas LY
Mo existe informacidn para mostrar
Establecimientos A nexos T
Mo axiste informacidn para mosirar
1522021 Diatos de Ficha RUC- Modificacion de Datos

Baja de Inscripcién Ingrese Agui

Ficha RUC | | Acaptar | | Cancelar

Ayuda: Para ver una demaostracién de la Modificaddn de Datos dar dick agui.

Version del pase 000249
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