@ mia.rominal711@gmail.com

D 935547114 Q JR. Huantar 258, Brefia

MIA ROMINA

ESPEJO CASTRO

EST. ADMINISTRACION Y ECONOMIA
DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

PERFIL
PROFESIONAL

Estudiante proactiva, eficiente e
innovadora en busca de un puesto laboral
en una empresa con objetivos claros. Mi fin
es obtener experiencia en el area de apoyo
operativo, soporte al cliente, asistente
administrativa o afines y asi poder ofrecer
una experiencia personalizada para
aumentar la satisfaccion de sus clientes.
Cuento con experiencia acumulada en
industrias de servicios / retail,
consultorias, instituciones educativas en
las areas de interés. Ademas poseo
conocimientos informaticos, logisticos vy
comerciales, y habilidades de
comunicacion, trabajo en equipo , liderazgo
y aprendizaje rapido.

EXPERIENCIA
ACADEMICA

Universidad Privada del Norte

o« Est.de Economiay Negocios
Internacionales

2019 - actualmente

Instituto de Investigacion y Desarrollo de
Administraciony Tecnologia

e Est.de Administracion de Negocios
Internacionales

2021 - cursando

EXPERIENCIA LABORAL

Innovations for poverty action - IPA 2018-2022

PROJECT MANAGER ASSISTANT

e Proyecto "Global School Leaders", Nov 2021 - May
2022

e Realicé el proceso de seleccion de los candidatos
para el programa, consolidé y reporté avances en
el contacto y registro de los participantes,
capacité y monitoree, ademas de realizar otras
funciones administrativas y logisticas.

AUDITORA INTERNA DE CALIDAD

¢ Proyecto "Estudio de intervenciones financieras
y productivas para incrementar el bienestar en
las zonas rurales de Nicaragua”, Ago - Set 2021

e Encargada de que el sistema de gestion de
calidad de la empresa se encuentre alineado y
conforme alo planificado.

ENTREVISTADORA / ATENCION AL CLIENTE

e Proyecto "HFS Latam”, Jun - Jul 2021

e Gestioné el levantamiento de informacion
mediante Illamadas telefdnicas, utilizando
estrategias de persuasion, comunicacién y
trabajo en equipo.

ENTREVISTADORA / ATENCION AL CLIENTE

e Proyecto "MateWasi", Abr - mar 2021

e Encargada de indagar, analizar vy realizar
entrevistas para recopilar informacién regional
del aprendizaje educativo en nifos de 4-6 anos.



AUDITORA INTERNA DE CALIDAD

e Proyecto "Bono Covid 2019 - PERU"™, Nov 2020 -
Ene2021

e Proyecto "Develando oportunidades de vida -
ECUADOR", Jul - Ago 2020

e Proyecto "Youth at risk EL SALVADOR", Nov 2018
- Ene 2019

e Desempene el cargo de coordinacion de
auditores capacitandolos y orientandolos, realice
el seguimiento de los casos mas graves mediante
auditoria, verificacion y registro de llamadas de
manera eficaz al 98% para el trabajo en equipo

HIPERMERCADOS TOTTUS S.A. May-Jul 2019

AREA DE OPERACIONES / CAJERA

e Encargada de efectuar actividades de atencion al
cliente, recepcion, entrega y custodia de dinero
en efectivo, cheques, giros y demas documentos
de valor, a fin de lograr la recaudacion de
ingresos a la institucion y la cancelacion de los
pagos que correspondan a través de caja y
orientar al consumidor.

UNIVERSIDAD PERUANA SIMON BOLIVAR 2018

ASESORA DE TELEMARKETING / ATENCION AL
CLIENTE

e Registré un buen manejo de los informes diarios,
la realizacion de seguimientos y control de los
clientes, la atencion telefénica y asesoramiento
presencial, generando en un 85% mejorias
considerables al captar, fidelizar, retener vy
concretar visitas/matriculas con los clientes.

EXPERIENCIA
COMPLEMENTARIA

Centro de Educacion Técnico Productiva -
Los Libertadores

o CURSO DE DIGITACION - OFIMATICA
UNIVERSIDAD PERUANA SIMON BOLIVAR
e EXCEL NIVEL INTERMEDIO

Camara Peruana de Comercio Exterior

e LIQUIDADORY SECTORISTA ADUANERO

IDAT
e Capacitacion BUSINESS FEST 2021
aportando estrategias de

financiamiento, emprendimiento y
habilidades blandas.

Universidad UPN

e Capacitacién WORLD BUSINESS WEEK :
aportando estrategias de innovacion y
tecnologia.

RECONOCIMIENTDO
ACADEMICO

e« PROYECTO: Expo Innova 2019-2-
Categoria Investigacion (1 puesto)

¢ PROYECTO: Creatividad e Innovacion-
2018-2-Feria de emprendimiento (2
puesto)

HABILIDADES PROFESIONALES

85% 100 %

Productividad Comunicacion Gestion de

personal efectiva equipos

REFERENCIAS

Innovations for poverty action - IPA
Guiliana Campos - gcampos@poverty-action.org
Guillermo Monzon -gmonzon@poverty-action.org

Dindamicas

innovadoras

https://www.linkedin.com/in/
mia-espejo-castro-186421163/
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SERIE A

No 192911

MINISTERIO DE EDUCACION

CENTRO DE EDUCACIGN TECNICO - PRODUCTIVA

LOS LIBERTADORES, R. D. N° 1521-DREL-2005.

Otorgadoa ... Y114 e G

DIGITACION
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La Universidad Perua "uand Simon Bolwar* ot ga)l presente certificado a:

ESPEJO cpcsm@ il ROMIN A&

Por haber participado en las conferencias; desarrollddas] en’ las Actividades de 1a SEMANA
BOLIVARIANA 2017, con un total de 10 horas academicas.yy (T 117 \ -\)

1

—~——
N

\\‘vr\ﬂlu > \ A ‘
?’ SB_ 2\ s LSR 2\ KpSY
b fc Abog. Catherine Calderon Galvez

Dr. i Lirto Julio Cerna Diaz

cratar SECRETARIA GENERAL
Q,CR#LCTOR ACADLMIFO Sh | ria // h

i__._ et lUNES 13 DE NOVIEMBR[

[ |  CONFERENCIA MAGH R ¢ 4 Yolle ‘
’ ‘ STR M egistro N® Ubrane * 7 ]

L "El Paso Siguiente A L3 Globatizacién® } »E J_J
. Expo. Or. Enrique Cornejo Ramirez EVENTO: B
| MARTES ES 14 DE N ~ovnzmaae v ] e by

CONFERER G 7 MANA BOLIVARIANA 2017
L "l
nnovaciones Hoteleras™ Pueblo Libre, 15 de Diciembre de 2007

Expo. M Mag. Jovier losno —
n B . 4";

CONFERENCIA —
" "Ultimos Cambios Tributarios” g %;M
0wl ___Expo. Dr. Monuel Pozo (s o '
CONFERENCIA: = o) r-ummw
. "Gestion De La Innovacién De Ti" N e —
Expo. Dr. Ismael Salozar
CONFERENCIA
. "Seguridad De La Informacién”
Expo. Dr. Oscor Gomez
CONFERENCIA
V. "La importancia Del Periodismo Digital®
Expo. Dr. Walter Scidafia
" CONFERENCIA
VL *Enfoque De Comunicaciones Y Desarrolio’

arg

Expo U' R ’.J g0 Dawsg

JUEVES 16 DE NOV!EMBPE

——r
ONFERENCIA

L * Administracién Y Organizacion Digita
Expo. Dr. Roy Romirez ;f_"":‘« e e
CONF‘F‘ NCl

i 0cios’
i 'Como Optimizar Las Opefaaones Er; Los Neg
prﬂ< nr"r,,‘,

J,ﬁ '/.4 José Dario JEINEDS NPT




Temas:

o
* Mecanismos vy criterios Para aplicar becas de estudios en universidades
de Estados Unidos y Europa A

Los retos del comercio internacional y la economia verde
e La cuarta revolucién industrial

Las tendencias de los negocios internacionales

Lima, octubre del 2019

K

g

Juan Carlos Ocampo Risco
Coordinador(e) de la carrera de Economia y Negocios Internacionales

Universidad Privada del Norte — Campus Los Olivos

Av. Nifredo Mentiols 6062 - Los Olvos - Uima
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EuroBusiness
Digital Week

Certifica que

ESPEJO CASTRO MAA ROMINA

ha participado en el:

BUSINESS FEST 2021

B

CEO
June 11 th, 2021 Carlos Vivanco
Certificate: EB20211640 EuroBusiness

34




]
I INNOVATIONS FOR

POVERTY ACTION

CONSTANCIA

El que suscribe deja constancia que:

ESPEJO CASTRO, MIA ROMINA ha prestado servicios no personales a INNOVATIONS FOR
POVERTY ACTION, en el marco del proyecto “HFS Latam”; por los siguientes periodos del 7/06/21
al 26/06/21 y del 8/07/21 al 10/07/21.

Este servicio se ha llevado a cabo de conformidad al anexo 1, documento que forma parte del
contrato de locacion de servicios suscrito con mi representada.

Se expide el presente documento a solicitud del (la) interesado(a) y para los fines que estime por
conveniente.

Sergio De Marco

Director Nacional

Peru-Bolivia-Paraguay
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INNOVATIONS FOR

P4 POVERTY ACTION

CONSTANCIA

El que suscribe deja constancia que:

ESPEJO CASTRO MIA ROMINA ha prestado servicios no personales a
INNOVATIONS FOR POVERTY ACTION, en el marco del proyecto
“MateWasi”; por los siguientes periodos del 5/04/2021 al 24/04/2021.

Este servicio se ha llevado a cabo de conformidad al anexo 1, documento que
forma parte del contrato de locacidn de servicios suscrito con mi representada.

Se expide el presente documento a solicitud del (la) interesado(a) y para los fines
gque estime por conveniente.

Sergio De Marco
Director Nacional
Peru-Bolivia-Paraguay



PNCATIONS FOR
POVERTY ALTICON

CONSTANCIA

El que suscribe deja constancia que:

ESPEJO CASTRO MIA ROMINA ha prestado servicios no personales a
INNOVATIONS FOR POVERTY ACTION, en el marco del proyecto “Evaluacion
de impacto de las transferencias de efectivo por la emergencia COVID-19, en
Perd”; por los siguientes periodos del 20/11/2020 al 26/11/2020 y del 17/12/2020 al
15/01/2021.

Este servicio se ha llevado a cabo de conformidad al anexo 1, documento que forma
parte del contrato de locacion de servicios suscrito con mi representada.

Se expide el presente documento a solicitud del {la) interesado(a) y para los fines que
estime por conveniente.

= " P 3
- -J‘L/ZJL{;,;:

Sergio De Marco
Director Macional
Peru-Bolivia-Paraguay

Inmovations for Poverty Action | Jr. Esxpata M=396 Magdalena | Lima, Perd | Tel. (+501 299-6846 | poverty-action.org
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CONSTANCIA

El que suscribe deja constancia que:

ESPEJDO CASTRO MIA ROMINA ha prestado servicios no personales a
INNOVATIONS FOR POVERTY ACTION, en &l marco dal "Proyecto "Desvelando
Oportunidades de Vida" en el penodo del 09/07/2020 AL D6/08/2020.

Este servicio se ha lavado a cabo de conformidad al anexo 1, documento gue forma
parte del conlrato de locacion de sarvicios suscrito con mi representada.

Se axpide el presente documento a soliciud del (Ia) interesado{a} y pare los fines que
astime por convaniants,

Sergio De Marco
Durector Nacional
Peri-Bolina-Paraguay

Ioyevvainns jor Povesn Acoos | dr. Espaiie 8°3%0 Magdeleme | Lima, Perd | Tl {03 2993840 | peroriy-actinnnrg
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' fﬂé’fﬁﬁﬂ*ﬁmﬁmﬁamsmiaw

~ ESPEJO CASTRO MIA ROMINA, ha prestado Sk
T servicios no _

:-iﬂmﬁﬂﬁﬂsl’ﬂﬂ POVERTY ACTION, en el marco del proyecto “ YOUTH AT

(EL SALVADOR” desde el 09/11/2018 AL 24/01/2019,

gEste servicio se ha llevado a cabo de conformidad al anexo 1, dr;umaeaﬂrm que
‘forma parte del contrato de locacion de servicios suscrito con mi represer

Se expide el presente documento a solicitud del (la) interesado(a) y para los fines
que estime por conveniente. '

s

Juan Manuel Hernandez-Agramonte Caballero
Director Nacional
Pert-Bolivia-Paraguay




Sria). ESPEJO CASTRO MIA muﬂ Hel forme .
a Empresa, desde el 2 de m@};@ de
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Se expide el presente cerfificado para 05 fines perfinentes.
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Joan Patricia Eyzaguirre Brou
Gerente Ceniral de Gestion Humana
HIPERMERCADOS TOTTUS 5.A.
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Simon Boliyar

c

ONSTANCIA DE LOCACIA
ACION DE SERVICIOS

EL {":EERENTE DE RECURS
SIMON BOLIVAR S.A.C,

HACE CONSTAR:

0S8 HUMANOS DE LA UNIVERSIDAD PERUANA

QEE la seforita ESPEJO CASTRO MIA  ROMINA, identificado con  DNI
N° 76338833, con domicilio en: AV, LOS NISPEROS MZ N LOTE 29 - SAN MARTIN

DE PORRES, realiza en forma independiente el servicio no personal o actividad de
renta de cuarta categorfa por:

» SERVICIO ESPECIALIZADO EN PROMOTORIA EDUCATIVA,
03 de setiembre a 16 noviembre 2018,

Se deja constancia de la presente a solicitud de la parte interesada para los fines

gue estime conveniente.

Fueblo Libre, 12 de marzo de 2019

ALEJANDRO CALDERON GALVEZ
GERENTE

Avi Brasil 1228 - Pueblo Libre
Teléfonos: 321-0002 / 743-7901 anexos: 129 - 130
ww.usb.edu.pe

_4#




Firmado digitalmente por: junio 23, 2022 / 14:06
hinisterio de Trabajo v Promacion
del BEmplea

Iietive: Servidor de 20221235542
Agente auvtomatizado.

Fecha: 23/06/2022 14:09:51-0500

CERTIJOVEN - CERTIFICADO UNICO LABORAL PARA JOVENES

M’ﬂ%
PERU | Ministerio de Trabaj
y Promocion del Empleo

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo CERTIFICA que en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
(PIDE) y el Sistema de Planillas Electrénicas se registra la siguiente informacion:

IDENTIDAD: Validacion - RENIEC

Registrado en Blockchain

Nombres : MIA ROMINA

Apellidos : ESPEJO CASTRO

Fecha de nacimiento : 09/03/1999

DNI : 76338833

Domicilio : CALLE BARTOLOME HERRERA INT. K

ANTECEDENTES POLICIALES: Validacion - PNP

No registra antecedentes.

ANTECEDENTES JUDICIALES: Validacion - INPE

No registra antecedentes.

ANTECEDENTES PENALES: Validacién — Poder Judicial

No registra antecedentes.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A FORMACION UNIVERSITARIA: Validacion - SUNEDU

No se registra informacion sistematizada para el DNI consultado.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA, TECNOLOGICA Y ARTISTICA: Validacién — MINEDU

No se registra informacion sistematizada para el DNI consultado.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACION TECNICO — PRODUCTIVA: Validacién - MINEDU

No se registra informacion sistematizada para el DNI consultado.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACION BASICA: Validacion - MINEDU

APROBADO: TERESA GONZALES DE FANNING

EXPERIENCIA LABORAL FORMAL: Validacion - MTPE

Ruc Razo6n Social Desde Hasta
20551395040 INNOVATIONS FOR POVERTY ACTION 25/01/2022 Actualmente
20551395040 INNOVATIONS FOR POVERTY ACTION 03/11/2021 31/12/2021

20508565934 HIPERMERCADOS TOTTUS S.A 02/05/2019 28/07/2019



Consideraciones:

sLa informacién presentada en este documento tiene caracter oficial dado que se extrae de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE),
espacio en el cual las entidades del Sector Publico comparten informacién de sus registros administrativos y bases de datos correspondientes. La
PIDE fue creada por el Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, y es administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la
Secretaria de Gobierno Digital. Al respecto, de acuerdo con el articulo 8 del Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, la informacion contenida en esta
plataforma tiene caracter oficial.

*Todas las entidades de la administracién publica que posean informacion requerida para la implementacion del Certificado Unico Laboral para
Jévenes — CERTIJOVEN, deben ponerla a disposicion de manera gratuita y permanente a través de la PIDE (articulo 6 del Decreto Legislativo N°
1498).

eLa actualizacién de la informacién presentada es responsabilidad de las entidades competentes. Las acreditaciones otorgadas a través de este
certificado se brindan siempre que la informacidon necesaria se encuentre previamente registrada por las entidades correspondientes y esté
disponible a través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).

*Respecto a la informacién consignada en el certificado, se debe tener en cuenta lo siguiente:

-En los campos referidos a antecedentes policiales, judiciales y penales, el certificado indicara si el/la ciudadano/a registra o no tales antecedentes.
-En los campos referidos a trayectoria educativa, el certificado indicara la informacién sistematizada para el DNI consultado sobre el/los grado(s) o
titulo(s) e Institucién(es) correspondiente(s) a los estudios de el/la ciudadano/a.

-En el campo referido a experiencia laboral, el certificado indicara la informacion sistematizada para el DNI consultado sobre el RUC y nombre de
la(s) entidad(es) en la(s) cual(es) ellla ciudadano/a haya laborado y el periodo correspondiente, de acuerdo a la informacién registrada en el
sistema de planillas electrénicas.

De no encontrarse informacion registrada para el DNI consultado o de no ser posible obtener la informacion correspondiente a los campos antes
sefialados, debido a que esta no se encuentra disponible a través de la PIDE o por inconvenientes del sistema u otras circunstancias, ello se
consignara en el certificado.

*El beneficiario/a del CERTIJOVEN podra acompafiar a este certificado la informacién que considere conveniente para fines de postulacion a
ofertas de empleo.

*Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, en aplicacién
de lo dispuesto por el articulo 25 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N°
072-2003-PCM y sus modificatorias, y la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 026-2016-PCM.

sLa autenticidad e integridad de este documento puede ser verificada a través de la siguiente direccién web: www.empleosperu.gob.pe, mediante la
consignacion del codigo de verificacion del certificado (ubicado en la parte superior derecha del presente), nimero de DNI del titular del certificado
y el RUC de la empresa que desea validar el documento, o mediante un lector de cédigo.






23/6/22, 14:00 SUNAT - Consulta RUC

Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
10763388331 - ESPEJO CASTRO MIA ROMINA

Tipo Contribuyente:
PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO

Tipo de Documento:
DNI 76338833 - ESPEJO CASTRO, MIA ROMINA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

03/10/2017
Fecha de Inicio de Actividades:

03/10/2017

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUAL

Actividad(es) Economica(s):

Principal - 9609 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):

NINGUNO

https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias
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23/6/22, 14:00 SUNAT - Consulta RUC
Sistema de Emision Electronica:

RECIBOS POR HONORARIOS AFILIADO DESDE 14/01/2018

Emisor electronico desde:
14/01/2018

Comprobantes Electrénicos:
RECIBO POR HONORARIO (desde 14/01/2018)

Afiliado al PLE desde:

Padrones:

NINGUNO

Fecha consulta: 23/06/2022 14:00
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