DANIEL RIVERO AULAR
Pasaje Luis Escobar Aburto O -9 Urb. Antonia Moreno de Ciceres - Callao 6

Soy Admimstrador de Empresas de profesion. Me caractenzo por ser una persona dindmica, responsable, creativa,
proactiva, versitil, con gran capacidad de organizacion, negociacion con cliente internos y externos, iniciativa, capacidad
de andlisis, criterio en la toma de decisiones, con propuestas innovadoras, leal y honesto; Lider enfocado en estrategias e
implementar mejoras de procesos para la obtencidn de resultados, trabajo en equipo, y apto para enfrentar nuevos retos.

s Celular
984 700 513
*  Fecha de Nacimiento
11 de Julio de 1995
e  E-mail
nverodaniel 121 @ gmail.com

Formacién |« INSTITUTO UNIVERSITARIO ADVENTISTA DE VENEZUELA — IUNAV
Especialidad: Admimstracidn de Empresas
Tilado Técnmico Supenior Universitano

e INSTITUTO UNIVERSITARIO ADVENTISTA DE VENEZUELA - IUNAY
Taller

“Las TIC y su aplicacion en el entorno social v empresanial™

« UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS - UNMSM
Curso Especializado
“Atencidn al cliente en el sector piblico™

« CERTUS
Programa de Ofimdtica

« UNIDAD EDUCATIVA DOCTOR HERIBERTO NUNEZ OLIVEROS
Secundarnia completa
Educacion media general para el desarrollo enddgeno en comercio y servicios
adminisiralivos
Mencidn Administracidn financiera

Experiencia Laboral |« Servi Driver SBC
- Motorizado
Feb 2022 a Actualidad

Labor desarrollada:

- Servicio al chiente

- Cargar los paguetes a ser entregados.

- Cotejar la lista de paguetes con la documentacion de envios y entregas.
- Segumiento de punto y rutas asignados.

- Inspeccion de vehiculo antes de cada salida.

- Venflicacidn de informacidn: direccidn, destinatario, pedido.
- Entrega de pedidos.

- Registro de pedidos entregados

- Conocimiento de mecinica y habilidad para conducir.

- Manejo de POS.

-  Manejo de Aplicacion,
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CMV Taxi Remisse (Time Jobs) - Agencia de Taxis Ejecutivos
Aeropuerto Internacional Jorge Chivez
- Operador de Garita
Abril 2021 a Dic 2021

Labor desarrollada:

- Encargado de Garita de control.

- Conitrol de horarios de conductores.

- Supervision del ingreso y salida de las unidades.
- Recepcion de documentos.

- Inspeccidn vehicular.

- Establecimiento de horario para los operarios.

- Capacitacifin a nuevos operarios.

- Apoyo operativo y administrativo.

Peri Deep Outdoors — Agencia de Turismo

- Administrador
Sep 2019 a Abr 2020

Labor desarrollada:

- Atencidn v servicio al cliente,

- Direccidn de personal.

- Realizacién del plan de venia de mensual.

- Manejo de presupuesto.

- Manejo y cuadre de caja ( Efectivo: Soles, Didlares, Euros).

- Manejo de equipo POS.

- Manejo de caja chica.

- Emisidn y recepcidn de documentos de valor (Facturas, boletas, cheques,
drdenes de servicios, cotizaciones)

= Planificacidn, desarmrollo e implementacidn de actividades turisticas
comerciales en Paracas.

- Coordinacién sobre el plan de Marketing y Publicidad.

- Aseguramiento del cumplimiento del plan anual.

- Incremento de la cantera de clientes por zonas y servicios.

- Visita a clientes y ofrecimiento de servicios.

- Aseguramiento de un servicio de primera en venta y post venta.

- Supervision del cumplimiento del servicio ofrecido.

- Coordinacidn con intermedianios.

Best Meridian International - Seguros
- Agente Comercial
Oct 2018 a Sep 2019

Labor desarmollada:

- Servicio al cliente y cierre de ventas.

- Asesoria a clientes sobre planes de proteccidn (seguros de vida).
- Concertacion de citas y sensibilizacidn.

- Asesoria sobre fondos de ahorro.

- Captacion de chientes y gestidn de chentes potenciales.

- Prospeccion, cobranzas y retencidn de clientes.

= Identificacion de referidos, bases y observaciones exiernas.
- Amndilisis de polizas para ejecucion de contratos.

- Construccion y manienimiento de cartera de clientes.

- Negociacion y hidelizacion de clientes.

- Preparacion de propuestas.
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- Desarrollo de relaciones comerciales hipolecarias con entidades bancarias.

Compaiiia M. Liz S.A.C. - Industria Grifica
- Asistente Administrativo
Ene 2018 a Oct 2018

Labor desarrollada:

- Preparaciin de informes de avances y desarrollo de estrategias.

- Gestion y control documentarnio,

- Redaccidn, archivo y revisidn de documentos (recibos, repories,
memos, hojas de cilculos, entre otros),

- Coordinacidn de reuniones, entrevista, eventos,

- Coordinacion con las diversas dreas para la creacidn de drdenes
de compra, despacho de materiales, compra de pasajes aéreos y
terrestres, compra e seguros SCTR, liquidacion de gastos, y toda
otra labor admimstrativa interna.

- Coordinacion con los clientes ubicados en Lima y
provincias para atender las solicitudes,

- Supervisidn del economato.

- Informar sobre la asistencia, horas extras, permisos, vacaciones,
contratos v similares.

-  Emisidn de documentos.

- Coordinacién con proveedores.

- Realizacion de trimites (SUNARP, SUNAT, notanias, entidades
pliblicas v privadas).

- Apoyo logistico.

MNetwork - Mestlé
= Controlador de camaras CCTV
Jul 2016 a Jul 2017

Labor desarmollada:

=  Manejo de las cimaras v observacion de moniiores en ceniro de control.

- Manejo de cimaras 360° y cimaras fijas de 90° de visidn.

- Deteccidn de actividades delictivas, conductas sospechosas o inusuales vy otros
incidentes.

- Llenado de sistema de data.

- Control de registro internao.

Complejo Agroturistico Lomas de Nirgua
= Asistente Administrativo
Ene 2015 a Jun 2016

Labor desarmollada:

- Cilculo v pago de Ndominas (salarios, bonificaciones v deducciones).

- Atencidn al cliente (controlador y recepcidn de socios en el sector flora, fauna, v
{ireas recreativas)

- Cilculos de prestaciones sociales v Nideicomisos,

- Presentacidn de propuestas, susientos y monitoreo de cartera de accionistas.

- Actualizacion de registros financieros y comerciales.

- Gestion de amorizaciones bancanas v venhicacion de estados de cuentas.

- Manejo y cuadre de caja chica.

- Entrega de informes de labores y presentacion de cumplimiento de metas.

-  Manejo de canales comerciales (depuracidn y/o captacion de chentes).



- Encargado de procesos administrativos (redaccidn de cartas, manejo de
comespondencia, agenda y organizacion de archivos).

Conocimientos y experiencia en :

- Calidad de atencidn y servicio al cliente.

- Operaciones bancarias y de seguros.

- Manejo e identificacidn de efectivo.

= Inventarios fisicos,

= Digntacion y procesamiento de informacion.

= Gestdn Administrativa,

= Gestidn comercial,

- Manejo, coordinacion, negociacion y bisqueda efectiva de proveedores y socios
estralégicos.

- Conocimientos contables; guias de remisidn, facturas, planillas, drdenes de
compra, elc.

- Gestidn de clientes naturales y juridicos.

- Experiencia y conocimiento en Marketing y ventas.

- Generacidn de indicadores de produccidn y gestion.

Otros Conocimientos |e  Inglés — Nivel bisico
®  Microsoft office - Nivel Avanzado

i s
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o= Instituto Universitario Adventista de Venezuela
Division de Extension Universitaria
Nirgua Yaracuy

Otorga a:

LEd . D rns

C.I. 24.558.905
Por su participacion en la

Jornada de: Las TIC' y su aplicacion en el

entorno social y empresarial.

Jefa de Extensién UniversitaBiisicn e pg; Coordinador de In

Investigacion y Extengicy: =7 S
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TEMATICA

USO ADECUADO DE LAS TIC
REDES SOCIALES INMERSIVA
USO DE LAS REDES SOCIALES PARA EL EVANGELIO

REDES SOCIALES Y EDUCACION FAMILIAR: PELIGRO U
OPORTUNIDAD.

DEL PLAN DE MARKETING TRADICIONAL AL DISENO
ESTRATEGICO BASADO EN MARKETING WEB 2.0

| A PROTECCION DE LA IMAGEN Y LA REPUTACION PERSONAL
EN INTERNET.
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Universidad Nacional Ma,Eor %e

SAN MARC

Universidad del Peru. Decana de America

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CENTRO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EXTENSION UNIVERSITARIA

Dlirgadoa: @?mw/j w56 Rlvero Sular
Curso Egpecializado <9

Por haber concluido satisfactoriamente con los requisitos de evaluacién establecidos en el programa de: Y 1

ATENCION AL CLIENTE EN EL SECTOR PUBLICO
Realizado del 30 de marzo al 29 de abril 2021. Con un total de 80 fmﬂls, nquiuafaﬂfi a 3 créditos n:uc“nliﬂﬂl- .-
Por tanto, se confiere el presente Al @ertlf[ tab 0 &P~ para que se le reconozca mﬂm
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NOTA APROBATORIA

TEMARIO HORAS | CREDITOS

Ley de modernizacion del estado

Ley del codigo de ética de la funcion publica

El cliente

Caracterizacion del Proceso de atencion

Calidad de atencion al cliente

Entendiendo al cliente moderno y
B 80

Cultura de servicio

Expectativas de nuestros clientes, sus necesidades y su nivel de

satisfaccion

Los pecados capitales en el servicio

Técnicas de servicio al cliente

Manejo del estrés
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Certificado
Otorgado a:

DANIEL JOSE RIVERO AULAR

Por haber aprobado satisfactonamente el programa de
Ofimatica
realizado de 01 de diciembre del 2021 al 21 de lfebrero del 2022

Lima, 01 de marzo de 2022

<
—_———i

(i marre :'idl.l'\ru

Chpmitor Cleuie
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NOTA APROBATORIA

TEMARIO

HORAS

* Microsoft Word 2019
* Microsolt Excel 2019

* Microsolt PowerPomt 2019

BT
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CERTIFICADO DE TRABAJO

Par madio de ia presenls PERL DEEP OUTDDORS E.LRL dea constancis que & Snia)
DAMIEL JOSE RIVERD AULAR. lsbord en nuesicn empresa, dessmpefindoss como
ADMIMNISTRADDR an @ Agencs de PARACAS, desde & 17 oa Saptiambe del 2019 hasi
06 oAbl del 2000

Expadimos & presonis comificade @ soblciud del indenesaco pam oS fnes Que eslime
TR

Lima, 25 da Junio del 2020

[SESEERRT LR
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COMPANIES

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por mesdi de @ prasants BEST MERIDIAN INTERRATIONAL INSURANCE COMPANY SPC
Depa constanca que & S DAMIEL JOSE RIVERD AULAR, fue repressnianss de BMI coma
AGENTE COMERCIAL DE SEGURDS en ol mescado de Pend bajo @ esineciura ds @
WUFM.MFMNMIﬂlmlmi?ﬂmﬂ 2018

Ewpacuran & prosenis cerifcmdo a sciobid del nteeasdo para s hnes gue eshima
(B e

Miarrs, 30 & Saptimetse del 2018
Alnrilamailn,

Vel §

VALERIE DiND®
Hand of Human Besources

[EETERTLE SIS
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CIRLAFICA

LA

COMNSTANCIA DE TRABAJO

N* DOZEA1180; ha laboredo en esin

dal 2018 al 31 de Octubre del 2018,

STENTE ADMINISTHRATIVD en o patiodo

CE

con
ARl
Enmro

madcko dal presonis, dejamos constanca que a 5r RIVERD AULAR
con Fetponiabinded . honeshdsd y dechcactn en bodoa s

L JOSE, wentlcaso
Carga o8
08 de

en ol
dal
Iabodes. angnadan

1

Callao, 03 de Mayo ded 2019

Tebl SRR 113

B HOARa2 e O]

Compafiis M. Liz S AC.

[y S
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COMPLEJO AGROTURISTICO
LOMAS DE NIRGUA

CONSTANCIA DE TRABAJO

Por medic de la presante sa hace constar que ol ciudadano:
DANIEL JOSE RIVERO AULAR, titular de la cédula de identidad N*
¥ - 24.558 905 Trabajd an esia ampresa con un contralo a bempo
determinado desde & dia hasta 1507/2015 o 30/06/2018
gjerciendo &l cargo de ASISTENTE ADMINISTRATIVOD.

Constancia que se expide a peticidn de la parte interesadas en
Mirgua a los cinco (05) dias del mes de Julio de 2016,

Atentamenie;

Recarsos Humanos
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