DATOS DE CONTACTO

Celular: 967762490

Correo: fiorellarl098@gmail.com

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/andrea-
fiorella-ramos-lopez-12331b191/

Direccidn: Jirdn Ricardo Palma 241, San Miguel

EDUCACION

Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas

Estudiante de Administracion Bancay
Finanzas, 2022

e Cursando el 6° ciclo
e Promedio 17.8 - Quinto Superior

Instituto de Administracion y
Negocios de la CCL

Egresada Técnica de Administracion de
Empresas, 2020

Colegio Secundario Santo
Domingo, EIl Apdstol - 2009

IDIOMAS

Idioma Italiano - Instituto Italiano

De Cultura - Presente

* Nivel Oral Intermedio 3
* Nivel Escrito Intermedio 3

Idioma Inglés - WeTalk (Upc) -
Presente

* Nivel Oral Basico.
* Nivel Escrito Basico.

ANDREA FIORELLA
RAMOS LOPEZ

EGRESADA TECNICA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Soy una persona responsable, organizada y puntual, con
muy buenas relaciones interpersonales. Disfruto mucho
el trabajo en equipo, he tenido muchas experiencias
laborando junto a diferentes profesionales. Estoy
enfocada en mi desarrollo profesional por lo que me

encuentro en la blsqueda de un puesto desafiante.

LOGRO INTERNACIONAL

Emprendimiento Innovacion y Liderazgo

Mision Académica en Espafia (Madrid - Zaragoza),
Diciembre 2021 - Beca

* Inter- emprendimiento con nuevas tecnologias.

* Innovacion desde la perspectiva empresarial.

* Estrategia empresarial vs el ciclo personal.

* Talento aplicado a la tecnologia para ayudar a superar retos de

negocio.

* Habilidades directivas y competencias.

* Visita al centro de Investigacién de Recursos y consumos
Energéticos(CIRCE) - Zaragoza.

HABILIDADES INFORMATICA

Instituto de Educacion Superior
Tecnolégicos Privado Peruano
(SISE),2019

* Especialista en Excel, Nivel Avanzado.

Ofimatica
Conocimiento en:

* Microsoft Word : Nivel Intermedio.
* Microsoft PowerPoint : Nivel Intermedio.



CAPACITACIONES Y
CONGRESOS

IMB - COURSERA

* Herramientas para la ciencia de datos,2022.
 Metodologia para la ciencia de datos,2022.
* ;Qué es la ciencia de datos?, 2022.

Congreso Anual de Marketing - CAM

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
Setiembre 2021

Nueva Normalidad Digital en los
Negocios

Instituto CIBERTEC, Junio 2021

Liderazgo Transformacional y
Presentaciones de Alto Impacto

Instituto de Administracion y Negocios de la
Camara de Comercio de Lima, Junio 2020

Taller Vivencial: Aprende a construir
tu propia empresa

Instituto de Administracion y Negocios de la
Camara de Comercio de Lima, Junio 2017

EXPERIENCIA LABORAL

Teleoperador en Cobranzas
Empresa Yarnold Consultores Legales S.Civil, Enero 2021

* Periodo: 03 de Octubre hasta el 02 de Enero

* Tramitar convenios de pagos.

*Controlar las cuentas para identificar pagos vencidos.
* Seguimiento y registros de deudores.

Atencion al cliente
Empresa Teleperformance Peru S.A.C, Julio 2020

* Periodo: 01 de Febrero hasta el 08 de Julio.

* Recibir solicitudes de reclamos o preguntas de los
consumidores de Glovo.

* Brindar asistencia especializada.

* Solucionar los reclamos que se presente.



CONSTANCIA DE ORDEN DE MERITO

La Secretaria Académica de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC) deja constancia que la sefiorita Andrea Fiorella Ramos Lopez, con cédigo
202111284, obtuvo los érdenes de mérito que a continuacion se indican:

Ciclo Orden Prom. Total Pertenencia Carrera
mérito ponderado alumnos

Administracion
202101 130 17.2 413 R or de Banca y
Finanzas
Administracion
202102 56 17.8 447 SOPERIOR de Banca y
Finanzas

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada.

Nota: De acuerdo con el Reglamento de Estudios vigente la calificacion es vigesimal. Para aprobar una
asignatura se requiere una calificacion de 13 puntos.

Lima, 17 de enero de 2022

ldel



Jun 5, 2022

ANDREA FIORELLA RAMOS
LOPEZ

completd con éxito

Herramientas para la ciencia de datos

un curso en linea sin crédito autorizado por IBM y ofrecido a través de Coursera

Romeo Kienzler Svetlana Levitan
Chief Data Scientist Senior Developer Advocate
IBM Watson IcT

COURSE
CERTIFICATE

Verify at:
https://coursera.org/verify/AEUZE9SBZJCQ

Coursera confirmé la identidad de esta persona y su
participacién en el curso.



https://coursera.org/verify/AEUZE9SBZJCQ

COURSE
CERTIFICATE

May 26, 2022

ANDREA FIORELLA RAMOS T
LOPEZ

completd con éxito

Metodologia de la ciencia de datos

un curso en linea sin crédito autorizado por IBM y ofrecido a través de Coursera

Alex Aklson, Ph.D. Polong Lin
Data Scientist Data Scientist, IBM

Verify at:
https://coursera.org/verify/GJPENTM63RMA

Coursera confirmé la identidad de esta persona y su
participacién en el curso.



https://coursera.org/verify/GJP8NTM63RMA

COURSE
CERTIFICATE

May 24, 2022

ANDREA FIORELLA RAMOS
LOPEZ

completd con éxito

;Qué es la ciencia de datos?

un curso en linea sin crédito autorizado por IBM y ofrecido a través de Coursera

Alex Aklson, Ph.D. Polong Lin
Data Scientist Data Scientist, IBM

Verify at:
https://coursera.org/verify/AGYQGESZWCE4

Coursera confirmé la identidad de esta persona y su
participacién en el curso.



https://coursera.org/verify/AGYQGESZWCE4

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) Lima. 11 de setiembre de 2021
otorga el presente diploma a:

ANDREA RAMOS

por su participacion en el Congreso Anual de Marketing CAM UPC
desarrollado del 9 al 11 de setiembre de 2021, con una duracion de 9 horas.

Alfredo Hoffmann Rivero
Director Carrera de Administracién y Marketing UPC



El Instituto de Educacion Superior CIBERTEC otorga el presente a:

Andrea Fiorella Ramos Lopez

Por haber participado en la conferencia virtual:

“Nueva Normalidad Digital en los Negocios”

el 29 de junio de 2021

B CIBERTEC

LILY BRAVO

Directora Académica de la
Escuela de Gestion y Negocios




Prot. N® L/2/1/778

ATTESTATO

Dai registri di questo Ufficio risulta che la Sig.na RAMOS LOPEZ Andrea Fiorella ha
frequentato e concluso il Livello A2 (Sopravvivenza), in data 25 agosto 2021, del Corso
di Lingua Italiana organizzato da questo Istituto Italiano di Cultura.
‘ Si attesta altresi cheil corso di Lingua Italiana comprende tre livelli: Livello A (A1/A2),
Livello B (B1/B2) e Livello C (C1/C2) corrispondenti al QCER (Quadro Comune Europeo
| di Riferimento).

Sirilascia il presente attestato a richiesta dell interessata per gli usi consentiti dalla legge.

Lima, 26 ottobre 2021

IL REGGENTE AD INTERIM

NON ABILITA L'ALUNNO/A ALLINSEGNAMENTO DELLA LINGUA ITALIANA

Sede di Lima

Av. Arequipa 1055, Santa Beatriz — Lima
Telef.: (+511) 471.7074 / 472.6466
www.lichima.esteri.it

e-mail: iiclima@esteri.it






S Clvil de R.L. =

E‘ Yarnold Consultores Legales

CERTIFICADO DE TRABAIJO

YARNOLD COMSULTORES LEGALES S.CVIL, con RUC M® 20510746881, domiciliado &n JR.
MIROOUESADA N® 191 CERCADD DE Lisa - LUMA, debidamenta representads por ECHTH
FTARMOLD LIBOMN, identificadofa) con DNI N* QB1519%92,

CERTIFICA

Cue, la Srta. ANDREA FIORELLA RAMOS LOPEZ, identificada con DMI N° 72266371, ha laborado en
nuestra empresa, desde el 03 de octubre del 2020 hasta el 02 de enero del 2021, desempefindoss
coma TELEQPERADOR[A).

Durante ¢l tiempo de su permanencia, ha demostrade puntualidad, honestidad y respansabilidad en
la prestacidn de sus servicios.

5S¢ emite este documento en cumplimisnto a lo dispuesta ¢n ol 0.5, N* 001-95 TR, Reglamento de la
Ley de Fomenta dal Emplea

LIMA, 2 de Enero de 2021
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Jr. Bedimts Choesada ™ 191 Oficina S4® Cereado ™ Lioma® Perd WWW.}-‘ﬂ]‘r‘lﬂidﬂﬂnsmtﬂrEﬁ-];'JE'
Central tedefonica: 716 - 3000 * E-mail: consultas@vamold comsultores. pe



teleperformance.com [ linkedin.com/company/teleperformance-peru

? Teleperformance

each interaction matters Y twitter.com/TP_Per

CERTIFICADO DE TRABAIJO

El que suscribe, en condicién de representante legal de Teleperformance Pert SAC, certifico que:

El sefior(a) RAMOS LOPEZ ANDREA FIORELLA identificado con DNI N2 72266371 ha laborado para
nuestra Empresa, desempefidandose en el cargo de AGENTE, desde el 01 de Febrero de 2020 hasta
el 08 de Julio de 2020, ejerciendo el cargo con diligencia, honradez y dedicacion.

Se expide la presente, para los fines que se consideren pertinentes.

Lima, 08 de Julio de 2020.

e

SJP Teleperformance

o T T =S,
OCTAVIO ALONSO MAYA POSADA
REPRESENTANTE LEGAAL

Octavio Alonso Maya Posada
Representante Legal

Teleperformance Peru SAC



IES. PRIVADO
“ADMINISTRACION

I CAM Y NEGOCIOS”

DE LA CAMARA DE COMERCIO DE LIMA

La Camara de Comercio de Limay su IES. “Administracion y Negocios” otorgan el presente
certificado a:

Ramos Lopez, Andrea Fiorella

Por haber participado en la conferencia: “Liderazgo Transformacional y Presentaciones de
Alto Impacto”. Realizado sabado 04 de julio del 2020, de 02 horas
académicas de duracion.

Lima, 04 de julio del 2020

)\;;‘g— o V_texq.\&-&&ﬂb
DIAN E

A WESTTER
DIRECTORA EJECUTIVA ICAM

CAMARA
DE COMERCIO
LIMA

La Fuerza de los Empresarios

RM N° 606-2019- MINEDU (12-12-19)



SISE»

IHETIFUTg IUFPEEIiQN

CERTIFICADO DE ESTUDIOS

El Director del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico
Privado Peruano de Sistemas "SISE", certifica que

RAMOS LOPEZ ANDREA FIORELLA

Ha culminado satisfactoriamente los cursos del Programa,
ESPECIALISTA EN EXCEL , obteniendo Ilas siguientes

calificaciones:

ESP. EXCEL BASICO 16 20 horas
ESP. EXCEL AVANZADO 18 20 horas
ESP.EXCEL FINANCIERO 18 20 horas

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado
para los fines que estime conveniente.

Lima, 4 de junio del 2019 N

i
José !1.': os Guerrero Ch

Director Sede

SEDE 5AMN MIGUEL: Av. La Marina 1429 San Miguel. Lima Teldfanas S00-4600 / S00-8601
SEDE COMAS: Ay, Universitaria 1250 Comas, Lima Taldfonos: E3TG000 / S37-57086 WhanwLslsa com. pe
SEDE PLUENTE PIEDRA; Calle La Victoria S0% Pusnte Piadra, Lima Teléfonos: 5EG-T2R3 [/ 548-0733
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| Y NEGUCIS
CONSTANCIA

SRA.
RAMOS LOPEZ, ANDREA FIORELLA
Presente -
ESTIMADA
El presente hace constar vuestra participacion en el;
Taller Vivencial: “Aprende a Construir tu Propia Empresa”,
Organizado por el |.E.5.T. Privado "Administracion y Negocios® de la
géﬂri;lra de Comercio de Lima - ICAM, el dia martes 13 de junio de

Se extiende |la presente constancia, para los fines que se consideren
pertinentes.

Lima, 13 de junio de 2017.

T )
_Diara G e letier
Directora Ejecutiva de ICAK
Camana e Comencia o Lima

Av, Son felipe 630 - 640 Jescls Maria
L219=1F11 221917127209 -TF18BF219= 185]
informes@icam edu pe

WwvwLicam.edu pe

LANAKY
DE COMERCIO
LIMA
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NUmero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Tipo de Documento:

MNombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 28092019
Estado del Contribuyente:

Condicién del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL
Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u

816):

Sistema de Emisién Electrénica:

Emisor electrénico desde:

10722663719 - RAMOS LOPEZ ANDREA FIORELLA

FERSOMNA NATURAL SIN NEGOCIO

DM 72266371 - RAMOS LOPEZ, AMDREA FIORELLA

Fecha de Inicio de Actividades: 28/09/2019
ACTIVO
HABIDO

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
MAMUAL

Principal - 8609 - CTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.R

HMINGUNO

RECIBOS POR HONORARIOS AFILIADO DESDE 07/10/2019

071072019




