MADEVELIA VALLADARES CABELLO

Mz. V, Lote 11, Urb. El Pacifico — San Martin De Porres

E-mail: madeveliavalladares@gmail.com / +51 939 088 086 - 01 5312026
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/madevelia-valladares-cabello-
3a3a48190/

Egresada de Administracidn de Empresas del Instituto CIBERTEC, con experiencia en atencién al cliente. Deseo
poner en practica todos los conocimientos adquiridos en mi formacién y poder formar parte de un equipo que
me permita desarrollarme personal y profesionalmente. Me considero una persona responsable, con facilidad
de adaptacion y capacidad de trabajar en equipo, con iniciativa para resolver problemas y lograr las metas y
objetivos trazados por la empresa.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Deleite
Negocio que se dedica a la venta de diversos productos comestibles.

Asistente de atencidn al cliente Enero 2017 — Agosto 2018
Enero 2020 — Marzo 2020

e Mejora en los indices de atencidn al cliente en un 35%.
e Reconocimiento al mejor empleado del mes.
e Formé parte del equipo que logré implementar nuevas propuestas a la carta.

HATUN TIENDA
Venta de articulos para el hogar. Febrero 2021 — Marzo 2022

Asistente en atencion al cliente
o Mejora en los indices de ventas en un 30%
e Reconocimiento al mejor empleado del mes

FORMACION ACADEMICA

e |TSP CIBERTEC - Administracidn de Empresas Agosto 2016 — Diciembre
2019

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

e  Microsoft Office

e Bizagi
e PSPP
IDIOMAS

Inglés — Basico

OTRAS ACTIVIDADES

e Voluntariado — Casa Hogar Octubre 2016

* Referencias a solicitud
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