Perfil

Me considero una persona perseverante, puntual, responsable, de buen
trabajo en equipo, alegre y con experiencia en el drea de atencién al
cliente, ventas y apoyo administrativo. Puedo tomar decisiones o dar
soluciones de una manera rdpida.

Experiencia

Coordinador de personal
CTP Graficos.

- Aprendizaje de programa Graphisoft para registro de érdenes.

- Registro de entrada y salida de mercaderia, conteos diarios.

- Recepcidny verificacidon de drdenes de compra o venta.

- Contactoinmediato con el cliente sobre estado del pedido.

- Agendar citas y manejar documentacion.

- Verificar el buen funcionamiento y desempefio éptimo de toda

el drea.

Sep 2021 -mar 2022

Apoyo Administrativo abr2021-jun 2021
Jutmay Inversiones

- Busqueda de oportunidades con empresas privadas.

- Participacidn constante en drea de licitaciones

- Seguimiento de empresas contactadas.
Atencidn al cliente dic 2019 - mar 2020
Vail Resorts, Park City, UTAH. Estados Unidos

- Apoyo en cocinay atencidn al cliente

- Programa “Work and travel”

Atencién Virtual
Teleperformance
- Servicio de soporte virtual en linea al cliente y motorizado para
aplicativo GLOVO.
- Encargado de grupo de personas con supervisor responsable.
- Reporte de indicadores semanalmente al supervisor.
- Apoyoy capacitacidon al nuevo personal.

mar 2019 — nov 2019

Encargado de Ventas y atencion. Ene 2018 - mar 2018
Overall Strategy

- Realiza inventario diario al apertura y cierre.

- Apoyo en auditorias.

- Realizar reporte de ventas semanalmente.

- Venta de servicios y equipos para Claro Peru.

Formacion

Administracién de empresas.
Universidad Privada del Norte.
Mar 2016 —jul 2021

Competencias

- Trabajo en equipo
- Liderazgo
- Empatia

Otros Conocimientos

Office
Nivel Intermedio

Inglés
Nivel Intermedio — Avanzado

Italiano
Nivel Basico

Disponibilidad

- INMEDIATA


mailto:cjherreravil@gmail.com

