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RESUMEN:

Egresada de la carrera de Administracion bancaria, con experiencia en
cobranzas y ATC, conocimientos de computacion; capaz de adecuarse a
cualquier situacion, rapido de aprendizaje y diestra para trabajar en grupo y bajo
presion, de trato amable y cordial, con capacidades para desempefiarse de
manera ejemplar en el rol que se le encomiende, respetando las reglas
impartidas por la institucion.

EXPERIENCIA LABORAL

BANCO SCOTIABANK
Asesor de Cobranzas -CUENTAS SCOTIABANK
Periodo: Julio 2021 — Octubre 2021

Funciones: Realizar llamadas a clientes para recordatorios de pagos con deuda
proxima a vencer y vencidas de distintos productos de la identidad financiera con
el fin de realizando compromisos de pago e indicando facilidades de pago.

BANCO PICHINCHA
Asesor de Cobranzas — CUENTAS PICHINCHA
Periodo: Enero 2019 — Diciembre 2020

Funciones: Realizar llamadas a los clientes reportados con retrasos de pago en
los distintos productos del banco como: tarjetas de créditos, préstamo personal
y préstamo micro finanzas en los tramos de 1 a 120 dias mora, generando
compromisos, refinanciamientos, reprogramaciones y camparfias de descuentos.
Gestion de validaciones de audios respecto a reprogramaciones,
refinanciamientos.

GRUPO FALABELLA - HIPERMERCADOS TOTTUS
Asesor de atencién al cliente

Campafia: Diciembre 2018 - Enero 2019
Funciones: Recepcion de llamadas de clientes que reportan inconvenientes


mailto:shirleyjeraldine@hotmail.com

sobre la demora de entrega de sus pedidos y horarios de despacho y stop de
productos.

GRUPO IBR
Asesor de Cobranzas — Cuentas INTERBANK
Periodo: Febrero 2018 - Julio 2018

Funciones: Realizar llamadas a los clientes reportados con retrasos de pago en
los distintos productos del banco como: tarjetas de créditos, crédito efectivo y
crédito hipotecario en los tramos de 1 a 120 dias mora, generando compromisos
y seguimiento continuo para dicho cumplimiento.

GRUPO GSS
Gestor de Cobranza — Cuentas BCP

Periodo: Enero 2015 - Agosto 2017

Funciones: Realizar la gestién de cobranza a través de llamadas a clientes
para efectuar las cobranzas de créditos y tarjetas de créditos vencidas en todos
los tramos de cartera, gestionar propuestas y facilidades de pago segun sea el
caso, realizar Refinanciamientos, Condonaciones, Fraccionamientos de
créditos de clientes criticos previa evaluacion y segun voluntad de pago.

TATA CONSULTANCY
Asesor de cobranzas — Cuentas BCP

Periodo: Junio 2016 — Diciembre 2017
Funciones: Localizar a clientes via telefébnicamente para sacar
compromisos de pago de cuotas vencidas de sus préstamos. Atencién a

clientes segun tramo de mora. Gestionar refinanciamientos de créditos de
clientes criticos segun evaluaciony con voluntad de pago

MDY
Atencidén al Cliente — Cuentas CLARO

Periodo: Agosto 2012 — Mayo 2014

Funciones: Atencion, registro, identificacién y solucion de reclamos. Facilitar
y asesorar informacién a usuarios de servicio telefénico. Gestionar
reclamossegunlonormadoporOSIPTEL

ESTUDIOS REALIZADOS

UNIVERSIDAD LAS AMERICAS
Administracion de Negocios Internacionales
Afo 2015 — estudios truncos

IFB CERTUS - ADMINSITRACION BANCARIA

Administracién Bancaria
Setiembre 2017 — Diciembre 2021
Area de Estudio: Finanzas

OTROS ESTUDIOS



Inglés: Escrito Basico, Oral Basico

Informatica: PC Windows 7: Seniority Avanzado, Microsoft Excel intermedio
Referencias

REFERENCIAS PERSONALES

Dora Segura Leyva
Cargo: Supervisora de Cobranzas GSS
Teléfono: 992701635
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CERTIJOVEN - CERTIFICADO UNICO LABORAL PARA JOVENES

El Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo CERTIFICA que en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
(PIDE) y el Sistema de Planillas Electrénicas se registra la siguiente informacion:

IDENTIDAD: Validacidn - REMIEC

Mombras ¢ SHIRLIY JHERALDEM

Apellidos ¢ JIMENEZ ROJAS

Fecha de nacimiento ¢ 14/06/1993

Dl 1 47841092

Domicilic © AN, CANTO GRAMDE CANTO GRANDE

ANTECEDENTES POLICIALES: Validacion - PNP
Mo registra antecedentas.

ANTECEDENTES JUDICIALES: Validacidn - INPE
Mo registra antecedentes.

ANTECEDENTES PENALES: Validacién — Poder Judicial
Mo reqgistra antecedentas.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A FORMACION UNIWERSITARIA: Validacion - SUNEDU

Mo se registra informacién sistematizada para el DNI consultado.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA, TECNOLGGICA ¥ ARTISTICA: Validacidn — MINEDU

Mo se registra informacién sistematizada para el DNI consultado.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACION TECNICO - PRODUCTIVA: Validacién - MINEDU
Mo se registra informacidn sistematizada para el DNI consultado.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACION BASICA: Validacién - MINEDU
Mo se registra informacidn sistematizada para el DNI consultado.

EXPERIENCIA LABORAL FORMAL: Validacidn - MTPE

Ruc Razén Social Desde Hasta

20100105882 BANCO PICHINCHA 21012018 IMM2r2020
20508585034 HIPERMERCADOS TOTTUS 5.A 10M12/2018 15/01/2019
20520596233 STRATTON PERU S.A.C. 312018 01122018
20552836481 |BR PERU S.A. 03042018 30T2018

20515056468 GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE SL SUCURSAL EN PERU  13801/2017 31/08/2017
20562615831 SERWVICIOS FASTCO DEL PERU SAC 0122016 05012017




20545002086 KONECTA BTO, 5L SUCURSAL EN PERU 05102016 IMNM20186
20515056488 GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE SL SUCURSAL EN PERU 04/04/2016 01/072016
20535627101 TATA CONSULTANCY SERVICES SUCURSAL DEL PERU 130072015 28122015
205150564568 GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE SL SUCURSAL EN PERU 11/06/2014 08/0TI2015

20518395224 SERVICIOS DE CALL CENTER DEL PERU S.A. 06/03/2014 10032014

20518334736 MDY BUSINESS PROCESS OUTSOURCING SAC ! MDY-BPD 01/08/2012 14/01/2014
SAC

20337564373 TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY S.A. 021052012 16/052012

20102266358 TALLER DE CONFECCIONES SAN LUIS S A 09/04/2012 01/052012

Consideraciones:

-La infonmactn peesentada en este documento tiene cardeter oficial dade gue se extras de ka Plalaforma de Inleroperabiidad del Estado (PIDE].
eapacio en o cual las entidades del Sector Publico compartan infermacion de sus registres adminstrativos y bases de datos comespondientss, La
FIDE fue ereats por e Decreto Suprems N°* DB3-2011-FCM, y es administiada por ka Presidencia del Conssjo de Ministros, a través de |a
Secretana de Gobemo Digital. Al Tespectn, 88 scuerdo con @ aiculo 8 del Decreln Supremo N* 083-2011-PCM, 18 informacson contenida en ests
plataforma Bene cardcter oficial. )

~Todas kas entidades de |a administracion piblica que posean informacion requernida para la implementacion del Certificado Unice Laboral para
Jawenes — CERTIJOVEN, deben penerla a disposicidn de manara gratuita y permanenie a través de |a PIDE (articul B del Decrets Legistative N°
1408).

«La sctualizecitn de |a informackn presentada es responssbilidad de lag entidades competentes. Las screditaciones olorgadas a travds de esle
ceftificads se bONdan siempie que 18 INTNMEcHn NECesana se encuenlre previamente registrada por las enbdages cormespondentes y eate
disponible a ravés de la Plataforma de Interoperabdidad el Estado (PIDE).

-Respecto a la informacidn consignada en el cartficado, se debe tener en cuenta lo siguiente:

-En los campos feferides a antecedentes policiales, judiciales y panales, el cerificads indicard si ella ciudadanaia registra o no tales antecedentes,

-En los campos referides a trayectoria educativa, o certficads indicard la infomacion sistematizada para el DN consuitado sobre elfles grade(s) o
titulojs) & Inatitucitnies) comespondiente(s) 3 los estudios de ella cudadanaia,

-En el campo referioe a sxperiencia laboral, o cemificacs indcard |a informacion sslematizada para ol DNI consultade sebie &l RUC y nombre de
lais) entidad(es) en lajs) cual(es) elta cludadano/a haya |aborado y el periodo comespondente. de acuerdo a la informacin registrada en el
mstema de planillas electidnicas.

O no encontrarse nfomsackdn reqnirsda pﬂ"ﬂﬂDN| consultado o de mo ser pl:ﬁ":h ablener la infonmacein Wwﬂ loacampm antes
safialados, debido a que esla o 88 encuanira ﬂ|5pﬂ1i!lﬁ a frawvés de B PIDE o par Incomenintes del sisterna u olras circunstancias, ello sa
consignard en el cenificado.

«El beneficiansia del CERTIJOVEN podra scompafiar 8 este carificado 18 infolmasion que considers convenisnts para fines de poSIEScon 8
ofertas de empleo.

~Esta &5 una copla auténtica imprimible de un documento elecirinics archivado por &l Minileno de Trabajo y Promocdn del Empleo, en aplicacion
de lo dispuesto por &l articulo 25 del Reglaments de |a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacin Pblica, aprebade por Decreto Supremo N*
072-2003-PCM y sus modficatorias, y la Tercera Disposicain Complementaria Final del Decreto Suprems N* 026-2016-PCM.

«La autenticidsd e integridad de este documento puede sar verificada a trsvés de la suients diecesdn web: wiw empleospen gob pe, mediante 18
EonBigRacen del Comgo de verficacion del cerficatn (Ubicats en |3 parts superior derecha del presents), Himero de DN del Bular del cenificado
y &l RUC de la empresa que desea validar el documents, o mediante un lector de codige.




