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RESUMEN: 
 
Egresada de la carrera de Administración bancaria, con experiencia en 
cobranzas y ATC, conocimientos de computación; capaz de adecuarse a 
cualquier situación, rápido de aprendizaje y diestra para trabajar en grupo y bajo 
presión, de trato amable y cordial, con capacidades para desempeñarse de 
manera ejemplar en el rol que se le encomiende, respetando las reglas 
impartidas por la institución. 
 
EXPERIENCIA LABORAL 
 
 
BANCO SCOTIABANK 
Asesor de Cobranzas -CUENTAS SCOTIABANK 
Periodo: Julio 2021 – Octubre 2021 
 
Funciones: Realizar llamadas a clientes para recordatorios de pagos con deuda 
próxima a vencer y vencidas de distintos productos de la identidad financiera con 
el fin de realizando compromisos de pago e indicando facilidades de pago. 
 
 
 BANCO PICHINCHA 
Asesor de Cobranzas – CUENTAS PICHINCHA 
Periodo: Enero 2019 – Diciembre 2020 
 
Funciones: Realizar llamadas a los clientes reportados con retrasos de pago en 
los distintos productos del banco como: tarjetas de créditos, préstamo personal 
y préstamo micro finanzas en los tramos de 1 a 120 días mora, generando 
compromisos, refinanciamientos, reprogramaciones y campañas de descuentos. 
Gestión de validaciones de audios respecto a reprogramaciones, 
refinanciamientos. 
 
 
GRUPO FALABELLA - HIPERMERCADOS TOTTUS 
Asesor de atención al cliente 
 

Campaña: Diciembre 2018 - Enero 2019 
 

Funciones: Recepción de llamadas de clientes que reportan inconvenientes 
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sobre la demora de entrega de sus pedidos y horarios de despacho y stop de 
productos.  
 
GRUPO IBR   
Asesor de Cobranzas – Cuentas INTERBANK  
 

Periodo: Febrero 2018 - Julio 2018  
 

Funciones: Realizar llamadas a los clientes reportados con retrasos de pago en 
los distintos productos del banco como: tarjetas de créditos, crédito efectivo y 
crédito hipotecario en los tramos de 1 a 120 días mora, generando compromisos 
y seguimiento continuo para dicho cumplimiento. 
 
GRUPO GSS 
Gestor de Cobranza – Cuentas BCP 
 

Periodo: Enero 2015 - Agosto 2017 
 

Funciones: Realizar la gestión de cobranza a través de llamadas a clientes 
para efectuar las cobranzas de créditos y tarjetas de créditos vencidas en todos 
los tramos de cartera, gestionar propuestas y facilidades de pago según sea el 
caso, realizar Refinanciamientos, Condonaciones, Fraccionamientos de 
créditos de clientes críticos previa evaluación y según voluntad de pago.
 
 
 
TATA CONSULTANCY 
Asesor de cobranzas – Cuentas BCP 
 

Periodo: Junio 2016 – Diciembre 2017 
 

Funciones: Localizar a clientes vía telefónicamente para sacar 
compromisos de pago de cuotas vencidas de sus préstamos. Atención a 
clientes según tramo de mora. Gestionar refinanciamientos de créditos de 
clientes críticos según evaluación y con voluntad de pago 
 

MDY 
Atención al Cliente – Cuentas CLARO 
 

Periodo: Agosto 2012 – Mayo 2014 
 

Funciones: Atención, registro, identificación y solución de reclamos. Facilitar 
y asesorar información a usuarios de servicio telefónico. Gestionar 
reclamos según lo normado por OSIPTEL 
 

ESTUDIOS REALIZADOS  
 
UNIVERSIDAD LAS AMERICAS  
Administración de Negocios Internacionales 
Año 2015 – estudios truncos 
 

IFB CERTUS  - ADMINSITRACION BANCARIA  
 

Administración Bancaria  
Setiembre 2017 – Diciembre 2021  
Área de Estudio: Finanzas  
 
OTROS ESTUDIOS 



 
Inglés: Escrito Básico, Oral Básico 
 

Informática: PC Windows 7: Seniority Avanzado, Microsoft Excel intermedio 
Referencias 
 

REFERENCIAS PERSONALES  
 
Dora Segura Leyva  
Cargo: Supervisora de Cobranzas GSS 
Teléfono: 992701635 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 


