
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CENTRO MEDICO SUIZO
ITALIANO (SERVISALUD

E.I.R.L)  

Me desempeñé en el área de atención al cliente, específicamente en recepción. Atendía a
todo aquel que venía a preguntar por los servicios que brinda el centro médico (medicina
general, psicología, laboratorio clínico y ecografías). Llevé el control de las citas de los
pacientes (programación y nuevas citas), me encargué también de llevar el inventario de
los productos que se venden en el centro médico. Al ser del área de recepción también
manejaba todo lo que era caja (ingresos, manejo de POS-VISA y MASTERCARD y
boletas de venta). Por último también me encargaba de ofrecer los servicios y promociones
del centro médico vía teléfono obteniendo buenos resultados. Puedo decir que he adquirido
suficiente experiencia dentro del sector de atención al cliente presencial y vía teléfono,
también he incrementado conocimientos en el área de laboratorio clínico (condiciones pre
analíticas y características de los exámenes).

 
 
ASESORA CALL CENTER / ENERO 2019 – NOVIEMBRE 2019
Me desempeñé en el área de atención al cliente y ventas de la cadena de comida Las
Tinajas Chicken & Grill. Mi labor consistía en atender las llamadas de los clientes que
solicitaban los productos del restaurante, aplicando también la venta sugestiva logrando
muy buenos objetivos y posicionándome dentro del top de vendedores de todo el grupo del
call center.

 
 
ASESORA DE VENTAS CALL CENTER Y REDES / FEBRERO 2020 – MAYO 2020

Me desempeñé en el área de ventas de todos los productos que ofrece Superpet. Mi labor
consistía en atender y asesorar a los clientes que llamaban y/o escribían por el whatsapp de
la empresa para solicitar un pedido, pude incorporarme muy rápidamente al trabajo y
aprender todo el sistema de la toma de pedidos logrando excelentes y rápidos resultados.

 
 
ASESORA DE SERVICIO AL CLIENTE / MAYO 2020 – ABRIL 2021

 
Debido a mi buena gestión en el área de ventas la empresa decidió incluirme en el área de
atención al cliente justamente en un tiempo crítico debido a la pandemia por el covid-19.
Mi labor consistía principalmente en atender reclamos, observaciones, estados de pedidos
por delivery y cualquier comunicación de parte del cliente que no sea una venta. En mi
caso en especial llevaba todos los casos de cambios y devoluciones de productos por parte
del cliente que compraba por el canal de delivery, también manejabamos comunicación
con los repartidores del delivery y los asistía si en caso necesitaran soporte.

 

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y ATENCION AL CLIENTE / AGOSTO 2017 –
MARZO 2018

VALERIA
ALEXANDRA
GOMEZ SOTO

DNI: 76520655
18 de Abril de 1997
 

EXPERIENCIA
EXPERIENCE

vagomezsoto@gmail.com

 Calle Sipan Mz R1 Lt 05 – Urb.
Portada del Sol III Etapa – La
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LAS TINAJAS CHICKEN &
GRILL  (CORPORACION

MENDOZA SAC)  
Lima

 

SUPERPET S.A.C  

Lima

 

SUPERPET S.A.C  

Lima

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

-  Microsoft Word
-  Microsoft Excel

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

I.E MIXTO LA MOLINA
1278°

Aquí curse toda la etapa de secundaria, terminando dentro del tercio superior.

SECUNDARIA COMPLETA / 2009 - 2013

 

FORMACIÓN

Lima

 

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA DEL SUR

Empecé a estudiar la carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia, actualmente me
encuentro en el segundo año de la carrera, tuve que dejar la Universidad en Agosto del año
pasado por problemas personales, sin embargo pienso continuarlo en un futuro.

 

ESTUDIOS SUPERIORES / 2016 – 2017

 
Lima

IDIOMAS INFORMÁTICA

-  Español
-  Inglés .
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RESTAURANTE ORIENTAL EL
JADE

(YING KIT SAC)

 
RECEPCIONISTA / ABRIL 2021 – HASTA LA ACTUALIDAD

 
Me desempeñé en el área de reservas y recepción. Atendía a todo aquel que venía a
preguntar por los servicios que brinda el restaurante (servicio de buffet, carta y eventos
especiales). Llevé el control del detalle de cada reserva y coordinación directa con el
cliente dependiendo del servicio que haya decidido tomar, me encargué también de llevar
el servicio de delivery y/o recojo en tienda (toma de pedidos por teléfono, por whatsapp y
aplicativos de delivery). Al ser del área de recepción también he llegado a manejar el área
de caja (ingresos, egresos, manejo de POS-VISA y MASTERCARD y boletas de venta).
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