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Conocimientos y habilidades

 Seniority Intermedio

 Seniority Intermedio

Informática
Microsoft Office :

SAP :

 Escrito Básico, Oral Básico

Idiomas
Inglés:

EXPERIENCIA LABORAL

Asesora de Servicios CMP - Alicorp 01-09-2019 - AL PRESENTE

Konecta BPO

Verificación de Pedidos generados por Requerimiento de Supermercados
Peruanos de productos Alicorp. Cruces de información de B2B vs SAP Hanna.
Programación de Pedidos y Generación de citas para el despacho en Centralizado.
Coordinación de despachos y logística. Información detallada de despachos a
CMP Ventas y jefes inmediatos.

Asesora de Servicios CMP - Alicorp 01-02-2019 - 01-09-2019

Konecta BPO

Recepción de llamadas de los consumidores finales de Alicorp, con la finalidad de
atender consultas y/o reclamos.

Back Office - Verificación -
Asistente Adm.

01-05-2016 - 01-12-2018

Logixtal

Verificación de Clientes. Revisión de Contratos Entel. Validación de datos para las
entregas. Manejo de correos y status de pedidos.

Verificadora 01-10-2015 - 01-05-2016

SCC

Escucha de llamadas, validación de datos de clientes Entel para la entrega del
producto final.

Back Office 01-01-2013 - 01-08-2015

GSS

Digitación de datos de los clientes en la plataforma de Movistar. Activación de
Servicios Movistar.

Asesora de Atención al Cliente 01-02-2009 - 01-12-2012

GSS

Recepción de llamadas de clientes Movistar, con la finalidad de fidelizarlos en los
productos adquiridos.

ESTUDIOS

Administración y Marketing 01-03-2021 - 03-04-2022, PERU

Universidad Tecnológica Del Perú
Universitario - En Curso

Estomatología 01-03-2011 - 01-09-2017, PERU

Universidad Inca Garcilaso De La Vega
Universitario - Abandonado



Computación 01-03-2000 - 01-12-2006, PERU

CIBERTEC
Terciario/Técnico - Graduado

REFERENCIAS

Sin referencias

OBJETIVO LABORAL

Soy estudiante de Administración y Marketing, carrera que me ayuda a
complementar mi experiencia laboral, actualmente me encuentro dentro del tercio
superior. A nivel profesional me gustaría seguir aprendiendo y asumir nuevos
retos, soy una persona proactiva, responsable, ordenada, super organizada.



 










