¢p EXPERIENCIA LABORAL

Asesora de Servicios CMP - Alicorp 01-09-2019 - AL PRESENTE
Konecta BPO

Verificacidon de Pedidos generados por Requerimiento de Supermercados

Peruanos de productos Alicorp. Cruces de informacién de B2B vs SAP Hanna.
. Programacién de Pedidos y Generacién de citas para el despacho en Centralizado.
Ma rla Ele Na Alva n Coordinacion de despachos y logistica. Informacién detallada de despachos a

CMP Ventas y jefes inmediatos.

Vasquez
Asesora de Servicios CMP - Alicorp 01-02-2019 - 01-09-2019

Konecta BPO
Datos de contacto

Recepcién de llamadas de los consumidores finales de Alicorp, con la finalidad de

atender consultas y/o reclamos.

G 938601737

=) el ereoieeiEies Back Office - Verificacion - 01-05-2016 - 01-12-2018
Asistente Adm.

@ surquillo, Surquillo, Lima, Peru Logixtal

O 07041990, Soltero/a, Peru. Verificacién de Clientes. Revisién de Contratos Entel. Validacién de datos para las

2 DNI: 46276386 entregas. Manejo de correos y status de pedidos.

®  Sueldo neto pretendido: 5/1,800 Verificadora 01-10-2015 - 01-05-2016
SCC
Escucha de llamadas, validacidn de datos de clientes Entel para la entrega del

Conocimientos y habilidades producto final.

Informatica Back Office 01-01-2013 - 01-08-2015

GSS

® Microsoft Office : Seniority Intermedio

e SAP: Seniority Intermedio Digitacién de datos de los clientes en la plataforma de Movistar. Activacion de
Servicios Movistar.

Idiomas ., )
Asesora de Atencidn al Cliente 01-02-2009 - 01-12-2012

® |nglés: Escrito Bdsico, Oral Basico GSS

Recepcidén de llamadas de clientes Movistar, con la finalidad de fidelizarlos en los

productos adquiridos.

& ESTUDIOS

Administraciéon y Marketing 01-03-2021 - 03-04-2022, PERU
Universidad Tecnoldgica Del Peru

Universitario - En Curso

Estomatologia 01-03-2011 - 01-09-2017, PERU
Universidad Inca Garcilaso De La Vega

Universitario - Abandonado



Computacion 01-03-2000 - 01-12-2006, PERU
CIBERTEC

Terciario/Técnico - Graduado

9 REFERENCIAS

mn

Sin referencias

@ OBJETIVO LABORAL

Soy estudiante de Administracidny Marketing, carrera que me ayuda a
complementar mi experiencia laboral, actualmente me encuentro dentro del tercio
superior. A nivel profesional me gustaria seguir aprendiendo y asumir nuevos

retos, soy una persona proactiva, responsable, ordenada, super organizada.






LOGIXTAL

Servicio Integral Logistico

@

Lima, 18 de diciembre de 2018

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medio de la presente certificamos que la Sra(ta). ALVAN VASQUEZ, MARIA
ELENA identificada con DNI N°: 46276386, se ha desempefiado en el puesto de
Asistente de Verificacién, desde el 02 de mayo de 2016 hasta el 18 de diciembre

de 2018.

la Sra(ta). ALVAN VASQUEZ, MARIA ELENA, se desempefié con eficiencia,
mostrando mucho profesionalismo en sus funciones.

Atentamente,

Av. Alfredo Benavides 2180 Of. 504 s
Miraflores - Lima mﬁggf 7tOI9-4880
.logixtal.com




G$ Global Sales Solutions Line SL - Sucursal en Pert

CERTIFICADO DE TRABAJO

GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE SL - Sucursal en Perd con RUC N° 20515056448

con domicilic fiscal en Jr. Ocofia 160 - Lima.

CERTIFICA:

Que ALVAN VASQUEZ MARIA ELENA, idenfificado con DNI 46276386 ha

prestado sus servicios desde el 12 de marzo de 2015 hasta el 17 de junio de

2015 desempenando como BACK OFFICE.

Se extiende el Presente Cerfificado en cumplimiento de las disposiciones

legales vigentesy para los fines que el interesado crea conveniente.

Lima, 17 de junio de 2015

poderadp Legal
GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE SL -
' Sucursal en Peru
RUC N° 20515056468

Jr. Ocoiia 160 - 4to Piso Cercado de Lima




SCC))

Servicics Call Center del Pary

A quien corresponda :

CERTIFICADO DE TRABAJO

Recursos Humanos

Nombre Varela Ampuero Luciana
Departamento RRHH

Teléfono 51.1. 711-4423 (4325)
Fax 51.1. 711-4419

E-Mail

Su Referencia
Nuestra Ref.
Ciudad, Fecha Lima 30/04/2016

Por el presente certificamos que el (la) Sr. (Srta.) (a) ALVAN VASQUEZ MARIA ELENA
identificado con DNI 46276386, laboro en nuestra empresa SERVICIOS DE CALL
CENTER DEL PERU S.A. desde el 23 de Noviembre de 2015 hasta 30 de Abril de 2016

desempefando el cargo de VERIFICADOR.

Se expide el presente certificado para los fines pertinentes.

Atentamente.

Luciana Varela Ampuero
Jefe de Recursos Humanos
Servicios de Call Center ,del Pert S.A.
Lima - Peru

Servicios de Call Center del Perii S.A.
RUC. 20519395224

Sede: Jr. Camana 678 3er piso, Cercado de Lima - Lima
Teléfono: (511) 711-4400 Fax: (511) 711-4419




PROHIBIDA SU REPRODUCCION SIN AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION

IMP.MED.TP - 0970 - 2006

MINISTERIO DE EDUCACION -

CERi IFICADO OFICIAL DE ES1UDIOS

EDUCACION BASICA REGULAR
NIVEL DE EDUCACION SECUNDARIA

FOTO
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION: .. D.E k.. kb .. (O QER Q .....
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