
 
 

 
Nombre y Apellidos:  
Zaida Flor Angelita Bejarano 
Orihuela 
Dirección:  Calle Zeus 852, Urb. Mercurio – Los Olivos. 
Fecha de nacimiento: 04 de agosto de 1996. 
Teléfonos de contacto: 949 105 981 
E-mail: zaida.bejarano.or@gmail.com 
DNI: 71454657 

 
________________________________________________________________________ 

 
PERFIL PROFESIONAL:  
 
Me considero una persona muy responsable, proactiva y muy comprometida con 
trabajar. Logré desempeñarme de manera muy eficaz en el puesto de counter que 
tuve en una empresa de agencia de viajes, desarrollando mejor mis habilidades y 
todo lo aprendido. Tengo fortalezas para liderar, para analizar situaciones y 
resolver conflictos.  
 
Adicionalmente, manejo 3 idiomas extranjeros como el inglés, portugués y francés; 
y tengo la habilidad de aprenderlos de manera rápida y saber emplearlos en el 
campo. 

 
 

EXPERIENCIA LABORAL Y/O PRÁCTICA PRE-PROFESIONAL: 
 
 
EMPRESA: M&C Enlaces S.A. 
Puesto: Counter  
Principales Funciones: Emitir boletos de viaje, realizar reservas, contestar 
llamadas, manejo de la caj-efectivo, atención directa al cliente en el frontdesk y 
solucionar los reclamos. 
(De febrero de 2017 a marzo de 2020) 
 
 
 
 
 

 



 
EMPRESA: MJV AUTOMOTRIZ 
Puesto: Asistente de administración.  
Principales Funciones: Registro de documentación y datos de clientes, registro de 
data de autos, atención de llamadas, brindar información a clientes, apoyo para 
realizar cotizaciones y presupuestos, orden y manejo de oficina, orden y manejo 
de documentos, traslado de documentación. 
(De octubre de 2014 a octubre de 2016) 
 
 
 

     
IDIOMAS - NIVEL: 
Inglés – Avanzado 
Portugués – Intermedio  
Francés – Básico  
 
 
FORMACIÓN: 
 
2013 – 2021        UNIVERSIDAD DE SAN MARTÍN DE PORRES 
 
2012 – 2012        INNOVA SCHOOLS  
 
2011 – 2011        PAMER COLEGIOS 
 
2006 – 2010        COLEGIO EL BUEN PASTOR  
 
2002 – 2005        COLEGIO FRAY PEDRO URRACA 
 

  
 
ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS - NIVEL: 
 
Computación – Word, Excel, Power Point, ............ 
Sistemas Hoteleros – Opera, Fidelio, ............... 
Globalizadores – Sabre, Amadeus, WorldSpan, ............ 
 
Talleres  
 
Taller de Restaurantes, 2016, Universidad de San Martín de Porres 
Taller Bar y Vinos, 2016, Universidad San Martín de Porres 
Taller de Cocina, 2015, Universidad San Martín de Porres  
 
 
Seminarios  
 



RECONOCIMIENTOS ACADÉMICOS U OTROS: 
Premiación Quinto Superior en la Facultad de Turismo y Hotelería- Universidad de 
San Martín de Porres.  
2014-II (II Ciclo) 
 
VOLUNTARIADOS: 

 
 
REFERENCIAS PERSONALES 
Nombre Completo: 
Nombre de la empresa: 
Cargo: 
Teléfono /Celular/ E-mail del contacto: 

 
 
 
INFORMACION ADICIONAL: 
Pasaporte N° 118049827 
Licencia de Conducir N°. ............ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 



 
 
 

 
 
 
 
 



 


