
NICOLLE CAROL PHOCO QUISPE
San Juan de Lurigancho

Cel. 941840287
DNI 75946367

Correo: nicol.carol.phoco@gmail.com

Estudiante de la carrera Administración de Negocios Bancarios y Financieros del instituto
Certus. A lo largo de mi trayectoria académica he sido felicitada por mi buen rendimiento, a su
vez, me he desempeñado con éxito en los cursos que he llevado hasta el momento. Entre mis
conocimientos, figura, técnicas efectivas para atender al cliente. Además, me caracterizo por
ser una persona asertiva, empática, con mucha facilidad para adaptarme a los cambios, tengo
un alto sentido del compromiso y la responsabilidad por lo que puedo garantizar que la tarea
que me sea asignada será gestionada con diligencia. Actualmente, me encuentro en búsqueda
activa de una oportunidad laboral que me permita aplicar todo lo aprendido.

ESTUDIOS

2017 a la fecha INSTITUTO DE FORMACIÒN BANCARIA IFB CERTUS
Administrador de Negocios Bancarios y Financieros
Alumna Egresada – Tercio superior

EXPERIENCIA LABORAL

Nombre de la empresa: Banco de la Nación
Cargo y Fecha: Orientadora (15/09/2021 hasta 15/02/2022)
Tiempo de permanencia: 5 meses
Funciones y Logros: Resolver las dudas de los clientes, orientar en el manejo del
ATM, derivar a los clientes a canales alternos del banco, programar visitas para
promocionar productos y servicios, identificar las necesidades de los clientes.
Motivo de Cese: Tiempo de contrato finalizado.

Nombre de la empresa: KFC. Delosi S. A.
Cargo y Fecha: Atención al cliente y Caja (22/10/2019 hasta 26/12/2021)
Tiempo de permanencia: 2 años y 2 meses
Funciones y Logros : Atención al cliente, apertura y cierre de caja, ventas cruzadas,
llegar a los indicadores de tienda, bonos recibidos.
Motivo de Cese: Buscaba un trabajo de tiempo completo.

HABILIDADES

Adaptabilidad al cambio: Asumo los cambios sin que esté altere los objetivos, metas
y compromisos que me he propuesto.

Empatía: Adquiero la capacidad de ponerse en el lugar de otro y saber lo que siente,
por ello trato de comprender y escuchar a las personas.

Comunicación asertiva: Considero que la comunicación es importante para el éxito
de los trabajos en equipo, por ende, me caracterizo por ser empática y asertiva en mis
comentarios y sugerencias.
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REFERENCIAS PERSONALES

Disponibles a solicitud



CERTIJOVEN - CERTIFICADO ÚNICO LABORAL PARA JÓVENES

20228565250

El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo CERTIFICA que en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
(PIDE) y el Sistema de Planillas Electrónicas se registra la siguiente información:

 IDENTIDAD: Validación - RENIEC

Nombres NICOLLE CAROL

PHOCO QUISPE

:

Apellidos :

Fecha de nacimiento : 21/01/2001

/

19 DE ABRIL UPIS HUASCAR MZ. 7 LT. 14

  ANTECEDENTES JUDICIALES: Validación - INPE

:

15:39

No registra antecedentes.

75946367

  ANTECEDENTES POLICIALES: Validación - PNP

Domicilio

  ANTECEDENTES PENALES: Validación – Poder Judicial

No registra antecedentes.

No registra antecedentes.

DNI

  TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A FORMACIÓN UNIVERSITARIA: Validación - SUNEDU

junio 04, 2022

:

Registrado en Blockchain

No se registra información sistematizada para el DNI consultado.

  TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA, TECNOLÓGICA Y ARTÍSTICA: Validación – MINEDU

No se registra información sistematizada para el DNI consultado.

  TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACIÓN TÉCNICO – PRODUCTIVA: Validación - MINEDU

No se registra información sistematizada para el DNI consultado.

  TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACIÓN BÁSICA: Validación - MINEDU

PROMOVIDO: 0086 JOSE MARIA ARGUEDAS

  EXPERIENCIA LABORAL FORMAL: Validación - MTPE

Ruc Razón Social Desde Hasta

20100123330 DELOSI S.A. 01/10/2020 Actualmente

20100123330 DELOSI S.A. 22/10/2019 11/05/2020



Consideraciones:
•La información presentada en este documento tiene carácter oficial dado que se extrae de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE),
espacio en el cual las entidades del Sector Público comparten información de sus registros administrativos y bases de datos correspondientes. La
PIDE fue creada por el Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, y es administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la
Secretaría de Gobierno Digital. Al respecto, de acuerdo con el artículo 8 del Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, la información contenida en esta
plataforma tiene carácter oficial.
•Todas las entidades de la administración pública que posean información requerida para la implementación del Certificado Único Laboral para
Jóvenes – CERTIJOVEN, deben ponerla a disposición de manera gratuita y permanente a través de la PIDE (artículo 6 del Decreto Legislativo Nº
1498).
•La actualización de la información presentada es responsabilidad de las entidades competentes. Las acreditaciones otorgadas a través de este
certificado se brindan siempre que la información necesaria se encuentre previamente registrada por las entidades correspondientes y esté
disponible a través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).
•Respecto a la información consignada en el certificado, se debe tener en cuenta lo siguiente:
-En los campos referidos a antecedentes policiales, judiciales y penales, el certificado indicará si el/la ciudadano/a registra o no tales antecedentes.
-En los campos referidos a trayectoria educativa, el certificado indicará la información sistematizada para el DNI consultado sobre el/los grado(s) o
título(s) e Institución(es) correspondiente(s) a los estudios de el/la ciudadano/a.
-En el campo referido a experiencia laboral, el certificado indicará la información sistematizada para el DNI consultado sobre el RUC y nombre de
la(s) entidad(es) en la(s) cual(es) el/la ciudadano/a haya laborado y el periodo correspondiente, de acuerdo a la información registrada en el
sistema de planillas electrónicas.
De no encontrarse información registrada para el DNI consultado o de no ser posible obtener la información correspondiente a los campos antes
señalados, debido a que esta no se encuentra disponible a través de la PIDE o por inconvenientes del sistema u otras circunstancias, ello se
consignará en el certificado.
•El beneficiario/a del CERTIJOVEN podrá acompañar a este certificado la información que considere conveniente para fines de postulación a
ofertas de empleo.
•Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, en aplicación
de lo dispuesto por el artículo 25 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, aprobado por Decreto Supremo N°
072-2003-PCM y sus modificatorias, y la Tercera Disposición Complementaria Final del Decreto Supremo N° 026-2016-PCM.
•La autenticidad e integridad de este documento puede ser verificada a través de la siguiente dirección web: www.empleosperu.gob.pe, mediante la
consignación del código de verificación del certificado (ubicado en la parte superior derecha del presente), número de DNI del titular del certificado
y el RUC de la empresa que desea validar el documento, o mediante un lector de código.



 

 

 

 

 






