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Quien soy 

Soy una persona proactiva gracias a mi experiencia en atención al cliente, me adapto a 

cualquier circunstancia y doy lo mejor de mí en cualquier proyecto. Haber crecido con el 

lenguaje de señas generó en mí grandes virtudes como la empatía y gratitud. Me 

encantaría poder entrar a formar parte de una empresa en la que pueda aplicar todos 

mis conocimientos y, al mismo tiempo, me permita desarrollarme profesionalmente. 
 

Experiencia 

Cirsa – Casino Miami (01/01/2015 - Actualidad) 
Dealer 

-Organización de torneos de distintos juegos, manejo una página dedicada a la convocatoria de 

clientes para que puedan participar de los mencionados torneos donde se llevaban premios de 

varios miles de soles. 
-Apoyo en supervisión de los juegos de mesa, evalúo de la competencia y entrega de reporte 

sobre la actividad. 

 

Experiencia en juegos: 

- Black Jack  -   Poker Caribeño 
- Ruleta   -   Poker Texas Holdem 
- Midi Bacarat  -   Poker Omaha 5 

 
Increxa S.A. (01/04/2010 - 30/11/2013) 
Asesor de ventas  

- Ventas de móviles en tiendas claro y movistar.  
- Envió diario de reporte de stocks de equipos y cantidad de ventas. 
- Informe semanal con respecto a la competencia. 
- Manejo de cartera de clientes del segmento residencial y empresas. 
 
Teleatento del Perú S.A.C (01/08/2008 – 30/01/2010) 
Asesor de servicios 

- Post - venta y migraciones de líneas telefónicas e internet. 
- Generación de reporte de averías. 
- Coordinar con los técnicos la instalación de servicios, y verificación online del correcto 

funcionamiento de los nuevos productos adquiridos. 
- Apoyo en la supervisión de nuevos asesores 

Formación 

Escuela ISIL (08/2021 - actualidad) 
Carrera: Comunicación Estratégica 
En la actualidad me encuentro estudiando en la Escuela ISIL donde busco egresar como 

bachiller. 
 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ISIL (Instituto San Ignacio de Loyola (03/2019 – 07/2021) Egresado 
Carrera: Comunicación Integral 
Estoy preparado para desarrollarme dentro de los campos de redacción creativa, coordinación 

de comunicación corporativa y gestión de comunicación multicanal. 
 
USMP (2012-2015) 4to ciclo, estudios truncos. 
Carrera: Psicología 

Habilidades 

Ingles 
Básico 

Office 
Word, Excel, Power Point nivel 

usuario. 

Edición 
Photoshop, Premier, Illustrator. 

Habilidades blandas 
Flexible a los cambios, empático, 

paciente, trabajo en equipo, manejo 

del estrés. 

Otras habilidades 
Lenguaje de señas 



 

 

 

 

 

 

2021-PE 
 

 

CONSTANCIA DE EGRESADO 

 

 
Dejamos constancia que: 

 

APOLAYA VERGARA, SEVERO PAOLO 

 

Identificado con documento N° 45633767 ingresó a nuestra institución en 

marzo de 2019, al Programa de Estudios en Comunicación Integral 
concluyendo sus estudios en julio de 2021. 

 

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines 

que considere convenientes. 

 
 

Lima, 3 de diciembre de 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jaime José Grau 
Gandolfo 

DIRECTOR 
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