
Katherine Córdova Pedemonte 
 
Teléfono: 984822844 
Email: katycordova260608@gmail.com 
Dirección: Jr. Milenramas 712. Urb. Las Flores SJL 

 

Objetivo Profesional: 

Crecimiento y desarrollo profesional poniendo en práctica mis conocimientos adquiridos, y la 

experiencia previa de las empresas en las cuales he desempeñado correctamente mis 

funciones. 

 

Formación Académica: 

 

• UNIV CIENTÍFICA DEL SUR 

Universitario - culminado 

01/05/2016 - 01/12/2019, Perú 

 

• SISE 

Técnico – Graduado 

01/03/2012 - 01/12/2015, Perú 

 

 

Formación Complementaria: 

 

• Curso de Comunity manager [Netzun] – setiembre 2021 

• INGLES – BRITANICO – 2018-2019 

• EXCEL- UNMSM – 2006 

 

 

 

 

 



Áreas de Experiencia: 

 

Atención al Público: 

• Informar a clientes potenciales sobre los beneficios y ventajas de distintos servicios. 

•Atención telefónica a los clientes orientándolos en función de las necesidades. 

 

Comunicación: 

• Redacción y gestión del envío de comunicaciones a los clientes. 

• Redacción de reportes de gestión 

 

 

Experiencia Profesional: 

 

 

➢ RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS    03/2022 – 06/2022 

 

Ejecutivo comercial de atención al cliente 

Amplia experiencia en el área comercial, Análisis y aplicación de políticas financieras 

para la colocación de seguros. Conocimiento en cotizaciones y condicionado general, 

coberturas, obligaciones, exclusiones en colocación de productos intangibles. 

 

 

➢ Financiera OH 

Coordinadora en el área de ventas    10/2017 – 12/2021 

 

Asesora a cargo en el área de atención al cliente en plataforma 

Asesor a cargo de ejecutivos de ventas en la colocación de tarjetas de crédito y 

pasivos. 

Liderando equipos de trabajo en la consecución de objetivos y metas establecidas. 

Gestión de reclamos 

Vendedora de productos intangibles dentro de la financiera 

 

 



 

➢ Banco de crédito 

Asesora de ventas      12/2014 – 05/2017  

 

Atención al cliente en información y gestión de reclamos 

Venta y colocación de productos de efectivo 

Venta de pasivos (seguros de vida y protección de tarjeta) 

Venta de tarjetas de crédito 

 

 

Informática: 

Microsoft Office a nivel usuario avanzado. 

Idiomas: 

Inglés: Intermedio hablado y escrito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


