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Betty Marroquin Bardales 
RUC 10416368690 
24 de febrero 1983 

Peruana 
DNI N° 41636869 
Celular: 965-632337 

Av. Pacifico 175 – San Miguel 

Soltera 
bmarroquinb@gmail.com 

 
Me considero alguien que logra todo lo que se propone debido a mi 
responsabilidad y perseverancia; asimismo, intento mejorar cada día lo que soy de 
manera constante. Mi amplia experiencia personal y profesional en servicio en 
Atención al Cliente, coordinadora, Atención en plataforma de caja, Secretaria 
Ejecutiva, Asistente, Manejo administrativo de documentos, me permite 
desarrollarme eficientemente en beneficio de la empresa, en busca de una o varias 
soluciones. 
 
 
 
 
 

I. Estudios Realizados: 
 

 
 Secundario   :C.S.C Sagrado Corazón 

   
 
 Técnico     : - Secretariado (C.P.C. Sagrado  

                                                        Corazón) 
  - Operador de Windows (Lasertec) 
  - Diseño Gráfico (Lasertec) 
  - Técnicas de Control y cierre de Caja                
     (Lasertec ) 

- Operación en Computadoras 
(Lasertec)  
  

 
 

II. Estudios Superior: 
 

 Universidad USEP  : Bach. en Administración  

 

. 
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III. Cursos Realizados: 
 

 
 AMB    : Elaboración de Flujo de Caja  

  Del 14 al 15.12.2020 
 

 CVOSOFT   : Carrera Consultor Funcional en Módulo FI 
  Del 16.09.2020 al 25.11.2020 

 
 CORLAD – LORETO  : Generando Sociedades Inteligentes y 

  Responsables el 07 y 08 de junio 2019 
 

 HSE SOLUCIONES  : Sistema de Gestión de la Calidad ISO 
INTEGRALES SAC                       9001:2015 
       Desde el 05.03.2018 al 07.07.2018 

   
 CANEVARO & ASOCIADOS : Capacitación sobre normas  

 Internacionales de Información 
Financiera, el 17 y 24 de julio 2018 
 

 LASERTEC   : Finanzas para Ejecutivos no Contadores 
 18, 19 y 20.12.2017 
 

 UNAP FACEN   : Aprendiendo a vivir con el Éxito 
 21.01.2017 
 

 MBS CONSULTING  : Liderando el cambio para una cultura  
       Excelente   en la   atención   al usuario  

 10.12.2016 
 

 MBS CONSULTING  : Excelencia y calidad en el servicio y  
  Atención al Público, del 17.9.16. 
 

 U.C.P.    : Curso Taller “Satisfacción y Atención al  
        Cliente” 15 y 16 octubre 2009 
 

 U.P.I.    : Curso   de Actualización: “Gestión   de la  
  Calidad en el Servicio, Atención y Trato  
  al Cliente”, 15 y 16 de agosto de 2007. 
 

 LASERTEC   : Operación de Computadoras  
   Del 11.03.2003 al 16.06.2003 

 
 RENIEC    : Curso   para   Registradores Civiles Nivel  

  Básico, del 05 al 07 mayo de 2004. 
 

 Archivo General de la Nación : Reunión   de   Trabajo 
                                                 Interinstitucional “Difusión  

                                     Asesoramiento de la Ampliación  
  de las Normas Técnicas”, 02 octubre   

2002. 
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 II Taller de Capacitación Docente en Danza de la Amazonía Peruana, del 
25 al 31 marzo. 

 

IV. Experiencia Laboral  
 

 
1. Representaciones y Servicios Global Selva SRL: Coordinadora de 

Recaudación y Cobranza A (destacada a la empresa Electro Oriente 
S.A.) del 01 de diciembre 2020 hasta el 23 de septiembre de 2021. 
 

2. Representaciones y Servicios Global Selva SRL: Coordinadora de 
Recaudación y Cobranza A (destacada a la empresa Electro Oriente 
S.A.)  del 02 de septiembre 2019 hasta el 30 de noviembre 2020.  
 

3. Electrificaciones Génesis: Coordinadora 1 de Recaudación y Cobranza 
del (destacada a la empresa Electro Oriente S.A.) 19 de junio al 31 de 
agosto 2019 
 

4. Representaciones y Servicios Global Selva SRL: Coordinadora de 
Recaudación y cobranza (destacada a la empresa Electro Oriente S.A.) 
del 18 de abril 2018 al 17 de junio 2019. 
 

5. Electrificaciones Génesis: Coordinador1 de Recaudación y Cobranza 
(destacada a la empresa Electro Oriente S.A.) del 22 de enero 2018 al 
21 abril de 2018 
 

6. Electro Oriente S.A.: Servicio de importación de recibos del archivo 
TXT, verificación de tiempo de atención y verificación de resumen de 
cobranza. Del 21 de marzo 2017 al 21 enero 2018 Pedido de Compra 
4500013094. 
 

7. Electro Oriente S.A.: Servicio de importación de recibos del archivo 
TXT, verificación de tiempo de atención y verificación de resumen de 
cobranza. Del 05 de enero 2017 al 06 marzo 2017 Pedido de Comp. 
4500010779. 
 

8. Electro Oriente S.A.: Servicio de importación de recibos del archivo 
TXT, verificación de tiempo de atención y verificación de resumen de 
cobranza. Del 15 de noviembre 2016 al 31 diciembre 2016 Pedido 
Compra 4500009256 
 

9. Electro Oriente S.A.: Servicio de importación de recibos del archivo 
TXT, verificación de tiempo de atención y verificación de resumen de 
cobranza. Del 03 de agosto 2016 al 02 noviembre 2016 Pedido Comp. 
4500006160 
 

10. Conulting Advisers de la Amazonia SAC: Coordinadora de 
Recaudación (destacada a la empresa Electro Oriente S.A.) del 02 de 
mayo 2016 al 31 julio de 2016 
 

11. Electro Oriente S.A.: Verificación de importación de recibos de 
cobranza, entrega oportuna del formato TAC, verificación de remesa 
ante su entrega a PROSEGUR, emisión de boletas y facturas otros 
ingresos Loreto, validación de facturas en el portal adquira de 
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telefónica para su oportuno del 01 febrero 2016 al 31 marzo de 2016 
Pedido de Comp. 4500002041 
 

12. Electro Oriente S.A.: Servicio de importación de recibos de cobranza 
diaria, apoyo en verificación de remesa interna diaria, apoyo en 
verificar el resumen general de cobranza y apoyo en verificar el tiempo 
de atención en ventanilla según norma técnica OSINERGMIN, del 08 de 
agosto 2015 al 07 de enero 2016 OS N° 1015080430-2015 
 

13. Electro Oriente S.A.: Servicio de verificación de importación de 
recibos de cobranza, entrega oportuna de formato TAC, verificación 
de remesa ante su entrega oportuna a PROSEGUR, emisión de boletas 
y facturas otro ingreso sede Loreto, validación de facturas en el portal 
de adquira de Telefonica, del 08 junio 2015 al 07 agosto del 2015 OS N° 
101560331-2015 
 

14. O & T de la Amazonia: Coordinadora de Recaudación (destacada a la 
empresa Electro Oriente S.A.) del 11 de febrero 2014 al 08 abril de 2015  
 

15. Energía y Organización de Sistemas SRL. EOS: Supervisora de Plataforma 
de Caja, encargada de las actividades de control y consolidación de la 
recaudación, verificación de los procesos de pagos y movimientos 
bancarios, de la empresa Electro Oriente S.A. del 03 de junio 2013 al 20 de 
abril 2014. 
 

16. Electro Oriente S.A.: Supervisor de apoyo, encargada en las actividades de 
control y consolidación de la recaudación, verificación de los procesos de 
pagos, servicio de apoyo en el PLJ formación de cajeros cobradores de 
ventanilla, del 02 de enero del 2009 al 30 abril 2012.    

 
17. Kallpa Negocios Amazónicos S.R.L.: Cajera   –   Cobrador   Cajera      –     

Cobrador   encargada de la atención al cliente de pagos por servicios de 
energía, instalaciones nuevas, venta de materiales y otros; destacada en 
los diferentes centros de servicios de atención al cliente de Electro Oriente 
S.A. desde el 01 diciembre 2007 al 24 diciembre 2008. 

 
18. B y S del Oriente S.R.L.: Cajera      –     Cobrador   encargada de la 

atención al cliente de pagos por servicios de energía, instalaciones nuevas, 
venta de materiales y otros; destacada en los diferentes centros de 
servicios de atención al cliente de Electro Oriente S.A.  desde junio 2007 al 
octubre 2007. 

 
19. Electro Oriente S.A.:  Cajero – Cobrador, encargada de la atención al 

cliente de pagos por servicios de energía, instalaciones nuevas, venta de 
materiales y otros; en los diferentes centros de servicios de atención al 
cliente de Electro Oriente S.A. desde 01 de junio 2006 al 02 junio 2007. 

 
20. Municipalidad Distrital de Punchana : secretaria de la Oficina de 

Relaciones Públicas y Protocolo, Secretaria de la Gerencia General y 
Secretaria de la Oficina de Registro Civil; desde 01 de abril de 2004 al 30 
de junio de 2005 y desde 01 septiembre de 2005 al 20 de marzo de 2006  

 
21. Municipalidad Distrital de San Juan Bautista : Auxiliar de tramite 

documentario en la oficina de Secretaria General desde el 20 de enero de 
2003 al 13 de junio de 2003. 
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22. EPS. Sedaloreto : Encargada de la Oficina de Archivo   

Central, oficina de    Recepción    y     Central   Telefónica desde el 02 de 
mayo de 2002   al 16/01/2003. 

 
 
 

V. REFERENCIAS 
 
 

Empresa Cargo Jefe (nombre) Celular 

 
 
Electro Oriente S.A. 

Supervisor (e) 
de 
Recaudación y 
Cobranza 

Itta de Jesús 
Cotito Sánchez 
(Secretaria de 
Gerencia 
Actualmente) 

 
 
975810767 - 
965024975 

Electro Oriente S.A. Supervisora de 
Tesorería  

Karla García Weill  942984865 

Electro Oriente S.A. Supervisor de 
Almacén 

Isaul Flores 
Huang 

971034374 - 
937456568 

 
Electro Oriente S.A. 

Encargada de  
Finanzas 
Chachapoyas 

 
Lizbeth Terrones 

 
985344500 

 
Electro Oriente S.A. 

Encargado de 
Recaudación y 
Cobranza Jaén 

 
Hilmer Jiménez 

959848501 - 
942964136 
 

 
 
 

 
 
__________________ 
Betty Marroquin Bardales 
DNI N° 41636869 
 
 

Iquitos 23 de junio de 2022 











 



 

 
 

 

 

Conste por el presente documento la participación de: 
 

BETTY MARROQUIN BARDALES 
 

n el Curso Online: "ELABORACIÓN DEL FLUJO DE CAJA”, dictado para la  
EMPRESA ELECTRO ORIENTE, con 12 horas de duración,  

desarrollado los días 10, 11, 14 y 15 de Diciembre del 2020 
  

 

 
 
 
 
 

  
 
 

  
 
 

Erick Romero Del Águila                            Carlos Azañedo Flórez 
                  EXPOSITOR                               DIRECTOR 

 

T E M A R I O 
 
 

 EL IMPACTO DEL COVID -19, EN EL CAPITAL DE 
TRABAJO 

 CÁLCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO 
 ANÁLISIS DE LOS INDICADORES LIQUIDEZ 

 
 

 

 ELABORACIÓN DEL FLUJO DE CAJA PROYECTADO 
 EVALUACIÓN DEL COSTO DE CAPITAL DE LA 

EMPRESA 
 FLUJO DE CAJA ECONÓMICO 
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Consulta RUC

Resultado de la Búsqueda

Número de RUC:
10416368690 - MARROQUIN BARDALES BETTY

Tipo Contribuyente:
PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO

Tipo de Documento:
DNI 41636869 - MARROQUIN BARDALES, BETTY

Nombre Comercial:
-

Fecha de Inscripción:
16/01/2004
Fecha de Inicio de Actividades:
16/01/2004

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condición del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
-

Sistema Emisión de Comprobante:
MANUAL
Actividad Comercio Exterior:
SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUAL

Actividad(es) Económica(s):

Principal - 74996 - OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES NCP.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresión (F. 806 u 816):

RECIBO POR HONORARIOS
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Fecha consulta: 23/06/2022 12:01

Sistema de Emisión Electrónica:

RECIBOS POR HONORARIOS AFILIADO DESDE 22/04/2015

Emisor electrónico desde:
22/04/2015

Comprobantes Electrónicos:
RECIBO POR HONORARIO (desde 22/04/2015)

Afiliado al PLE desde:
-

Padrones:

NINGUNO
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