
BERTHA SOFIA ORTIZ PAREDES 

JR: Bello Horizonte N° 2570 San Martin de Porres 

Telefono: 949 983 909 

21 años 
 

 
 
 

 

HABILIDADES 

 
Trabajo en equipo Cooperativo y abierto frente a diferentes puntos de vista 

Comunicación Capaz de relacionarme, saber, escuchar y preguntar 

Trabajo bajo presión Manejo de situaciones críticas bajo presión 

 

 
FORMACION ACADEMICA 

 
2012 - 2017 Secundaria 

TEREZA GONZALES DE FANING 

 
. 
 



 
EXPERIENCIA LABORAL 

 
• TRABAJO EN BITEL 

Atención al cliente presencial 

Periodo: Del (/01/19 al /04/19). 

• TRABAJO EN ATENTO 

 

RAC TELEFONICO 

Periodo: Del ( 08/19 – 2020 ) 

 
 

• Ventas MDY 

Periodo: Del ( 01/ 09 –  03/2020) 

• RETENCIONES WEBHELP 

• Periodo: Del ( 01/ 2020 –  02/2020) 

 



 



 



CERTIJOVEN - CERTIFICADO ÚNICO LABORAL PARA JÓVENES

20225491196

El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo CERTIFICA que en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
(PIDE) y el Sistema de Planillas Electrónicas se registra la siguiente información:

 IDENTIDAD: Validación - RENIEC

Nombres BERTHA SOFIA

ORTIZ PAREDES

:

Apellidos :

Fecha de nacimiento : 05/06/2001

/

JR. BELLO HORIZONTE 2570 URB. PERU

  ANTECEDENTES JUDICIALES: Validación - INPE

:

11:53

No registra antecedentes.

73013206

  ANTECEDENTES POLICIALES: Validación - PNP

Domicilio

  ANTECEDENTES PENALES: Validación – Poder Judicial

No registra antecedentes.

No registra antecedentes.

DNI

  TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A FORMACIÓN UNIVERSITARIA: Validación - SUNEDU

junio 23, 2022

:

Registrado en Blockchain

No se registra información sistematizada para el DNI consultado.

  TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA, TECNOLÓGICA Y ARTÍSTICA: Validación – MINEDU

No se registra información sistematizada para el DNI consultado.

  TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACIÓN TÉCNICO – PRODUCTIVA: Validación - MINEDU

No se registra información sistematizada para el DNI consultado.

  TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACIÓN BÁSICA: Validación - MINEDU

APROBADO: TERESA GONZALES DE FANNING

  EXPERIENCIA LABORAL FORMAL: Validación - MTPE

Ruc Razón Social Desde Hasta

20525011993 BPO CONSULTING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 14/01/2022 25/02/2022

20492425223 MDY INTERNATIONAL BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING SAC - MDY INT-BPO SAC

24/11/2020 20/01/2021

20515056468 GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE SL SUCURSAL EN PERU 16/11/2020 02/12/2020

20414989277 TELEATENTO DEL PERU S.A.C. 05/09/2019 31/08/2020



Consideraciones:
•La información presentada en este documento tiene carácter oficial dado que se extrae de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE),
espacio en el cual las entidades del Sector Público comparten información de sus registros administrativos y bases de datos correspondientes. La
PIDE fue creada por el Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, y es administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la
Secretaría de Gobierno Digital. Al respecto, de acuerdo con el artículo 8 del Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, la información contenida en esta
plataforma tiene carácter oficial.
•Todas las entidades de la administración pública que posean información requerida para la implementación del Certificado Único Laboral para
Jóvenes – CERTIJOVEN, deben ponerla a disposición de manera gratuita y permanente a través de la PIDE (artículo 6 del Decreto Legislativo Nº
1498).
•La actualización de la información presentada es responsabilidad de las entidades competentes. Las acreditaciones otorgadas a través de este
certificado se brindan siempre que la información necesaria se encuentre previamente registrada por las entidades correspondientes y esté
disponible a través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).
•Respecto a la información consignada en el certificado, se debe tener en cuenta lo siguiente:
-En los campos referidos a antecedentes policiales, judiciales y penales, el certificado indicará si el/la ciudadano/a registra o no tales antecedentes.
-En los campos referidos a trayectoria educativa, el certificado indicará la información sistematizada para el DNI consultado sobre el/los grado(s) o
título(s) e Institución(es) correspondiente(s) a los estudios de el/la ciudadano/a.
-En el campo referido a experiencia laboral, el certificado indicará la información sistematizada para el DNI consultado sobre el RUC y nombre de
la(s) entidad(es) en la(s) cual(es) el/la ciudadano/a haya laborado y el periodo correspondiente, de acuerdo a la información registrada en el
sistema de planillas electrónicas.
De no encontrarse información registrada para el DNI consultado o de no ser posible obtener la información correspondiente a los campos antes
señalados, debido a que esta no se encuentra disponible a través de la PIDE o por inconvenientes del sistema u otras circunstancias, ello se
consignará en el certificado.
•El beneficiario/a del CERTIJOVEN podrá acompañar a este certificado la información que considere conveniente para fines de postulación a
ofertas de empleo.
•Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, en aplicación
de lo dispuesto por el artículo 25 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, aprobado por Decreto Supremo N°
072-2003-PCM y sus modificatorias, y la Tercera Disposición Complementaria Final del Decreto Supremo N° 026-2016-PCM.
•La autenticidad e integridad de este documento puede ser verificada a través de la siguiente dirección web: www.empleosperu.gob.pe, mediante la
consignación del código de verificación del certificado (ubicado en la parte superior derecha del presente), número de DNI del titular del certificado
y el RUC de la empresa que desea validar el documento, o mediante un lector de código.



 
 
 
 
 
 

CERTIFICADO DE TRABAJO

  

 

El que suscribe, en representación de BPO CONSULTING S.A.C. con RUC N°

20525011993  

 

CERTIFICA

  

 

Que, la Sra. ORTIZ PAREDES BERTHA SOFIA, identificado con DNI 73013206, ha laborado en la empresa

desde el 14 de enero del 2022 hasta el 25 de febrero del 2022, ocupando el cargo de AGENTE. 

Se expide el presente documento, de acuerdo a Ley, para los fines que el interesado crea conveniente. 

 
 
 
 
 

INDEPENDENCIA, 1 de marzo del 2022  

 
 
 

 

-----------------------------------------------------  

     BPO CONSULTING S.A.C.  

BARAHONA CARBAJAL NORMAND ROBERTO  

          Gerente General 

 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

CERTIFICADO DE TRABAJO 
 
 
 
 

 

La que suscribe, representante de: 

certifica que el (la) Señor (ita): 

MDY INTERNATIONAL BUSINESS PROCESS OUTSOURCING S.A.C. 

ORTIZ PAREDES BERTHA SOFIA con DNI: 

 
73013206 

se ha desempeñado en el cargo de: ASESOR TELEFONICO a partir de: 24/11/2020 

hasta el 27/01/2021 . 

 

Se expide el presente Certificado a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente. 
 
 

 

Callao, 27 de enero de 2021 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

CONSTANCIA DE TRABAJO 
 
 
 
TELEATENTO DEL PERÚ S.A.C. empresa privada, identificada con RUC N° 
20414989277, con domicilio en  Av. La Molina N°200, Ate, extiende la presente 
constancia a nombre de don (ña): 
 

ORTIZ PAREDES BERTHA SOFIA 
 
 

Identificado(a) con DNI: 73013206 quien labora en nuestra empresa desde el 
05/09/2019 a la fecha, desempeñándose en el cargo de ASESOR DE SERVICIOS 
perteneciente a la JEFATURA TECNICA 3. 
 
 
Se extiende la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime 
conveniente. 
   
    
 
 

  Lima, 23 de julio de 2020 
 
 

 
 

 

 

 

LOPEZ GARCIA MARIO  
Jefe de Relaciones Laborales 

     Teleatento del Perú S.A.C. 
 


