
  
 

KENY JENNIFER CHOMBO ALVARADO    
A.H Isabel Flores de Oliva MZ.E LT.6 , SJL  

960238479 – 4921378 l kenyjennifermaria@gmail.com  

DNI: 70813444 | 21 años 

 

 

PERFIL  

 

Estudiante de la facultad derecho, con capacidad para adaptarme a cualquier situación que 

se pueda presentar, con buenas relaciones interpersonales, cumplo con mis 

responsabilidades y soy muy proactiva.  

 

 
EDUCACIÓN 

 

Universidad Tecnológica Del Perú 

 
 2017 – en curso 

Derecho, IX Ciclo  

Sede: San Juan De Lurigancho  

 

  

 
EXPERIENCIA PROFESIONAL  

 
Servicio Cobranzas e Inversiones-SCI 

 
Ener 2019 – Abr 2019 

  

Agente de post venta -  Call center / Telemarketing   
 

• Apoyo en el área de coordinación de entrega de tarjeta CrediScotia.   

• Apoyo en el área de banca telefónica de CrediScotia, brindando información sobre 
sus facturas, poner los montos a cuotas y distintas consultas que podría tener el 
cliente. 
  

 Promart Homecenter Peruanos                                                        Set 2019 – Abr 2020 
 
Consultor de ventas  
 

• Ayudar al cliente que tengan su hogar soñado brindándole asesoría sobre los 
diferentes productos de tienda.  

 

BPO CONSULTING S.A.C. WebHelp                                                                                                
Ene 2022 – May 2022 

  

• Atención al cliente a los diferentes países que maneja Rappi, como empresa de 

delivery.  

• Recepción de reclamos por los distintos inconvenientes que puedan presentar los 

clientes en sus ordenes generadas.  

• Agente de soporte para ordenes live, asignando repartidores o cancelando las 

ordenes, dependiendo la solicitud del usuario.  
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INFORMACIÓN ADICIONAL 

 

• Microsoft Power Point (Intermedio)   

• Microsoft Word (Intermedio)   

• Microsoft Excel (Básico)  

• Puntual, responsable, perseverante 

• Voluntaria en la Colecta Nacional “Me Importan” de Aldeas Infantiles. 

• Curso virtual “Mujeres: Derechos y Oportunidades” 

• Participante de la “Beca Continuidad” otorgada por Pronabec 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 


