RICARDO MANUELMONTES HUAMAN
DNI: 42505083
Direccion: Av. Brigida Silva de Ochoa 208 - San Miguel
Movil: 953822655
E-mail: rmontesl@hotmail.com
LICENCICADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA (USIL)

Experiencia comprobada en el area Administrativa, Operaciones, Comercial y Atencion al cliente,
responsable de la preparacion en conjunto con las distintas areas, con la finalidad de realizar la ejecucion
eficiente y eficaz del mismo. Conocido por mi compromiso para lograr un alto nivel de precision
utilizando estandares éticos de trabajo, asi como fuertes habilidades de liderazgo, organizacion,
proactividad e innovacion, con capacidad para identificar oportunidades de mejora en procesos
administrativos. Gran capacidad detrabajo en entornos exigentes.

Titulo Profesional de Licenciado en Administracion | GESTION POR COMPETENCIAS EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE
TRANSPORTES (USIL). (pag. 7)

Curso: EXECUTIVE SESSIONS |Las claves del éxito: Como generar valor en tuempresa - EPG USIL.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

LA COCTELERA S.A.C - EL CORTE - STEAKHOUSE (Punta
Hermosa)-noviembre 2021 -

Actualmente. . .

Area: Administracion.

Cargo: Administrador — Supervisor.

= Asegurar el control y seguimiento sobre los procesos de la organizacion.

» |nventario de los productos, del area de cocina, bar, salon.

= Coordinar, evaluar y seleccionar a los proveedores con la finalidad de mantener
los estandares de la empresa.

= Coordinacién de las operaciones operativas diarias del restaurante de sala, bar y
cocina.

= Supervision del cumplimiento de la politica de la empresa y de las funciones del
personal a cargo.

= Control de proceso de seguridad e higiene de los colaboradores.

= Orden y custodia de los archivos documentario de la empresa.

= Coordinacién de mantenimiento de equipos de cocina, sala y bar.

= Supervision de calidad y tiempos de los platos, cumpliendo los estandares
establecidos

= Manejo de relaciones interrelaciones internas y externas.

= Responsable de los procesos de convocacion, pre-seleccién, induccion y salida
de la empresa.

= Administrar los procesos del control y evaluacion del personal, capacitaciones,
control de legajos personales y control sanitario del personal.

= Consolidacion, verificacion y coordinacién con las diferentes areas respecto a los
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Administracion de los insumos y realizar las reposiciones.

Control y verificacion de ingreso y salida de mercaderia, control documentario,
tramites con la municipalidad.

Garantizar servicio eficiente, satisfaccion y fidelizacion de los clientes.
Apertura y cierre de caja, monto en caja S/ 2,500.00.

Control y seguimiento de las horas extras y propinas del personal a cargo.
Consolidacion de ventas periodicamente, datos estadisticos y graficos.
Mantener un adecuado clima organizacional.

RECREO- HOSTERIA - RESTAURANTE “AVILA” — (Huancayo -Ingenio) marzo 2021 —
octubre 2021

Area: Administracion

Cargo: Supervisor

Realizacion deun plan estratégico para Recreo Avila - Huancayo.
Control decomprobantes depago.

Manejo deinventarios.

Indicadoresde rentabilidad.

Actualizaciéon debanners y colocacion.

Coordinacion con proveedores de merchandising (tarjetas personales, stickers pines,
empaques, flyers).

Actualizacion y disefio decarta delrecreo para los clientes.

Fijacion de precios y liderazgo decostos.

Productosy servicios nuevos para diferenciarse de la competencia.
Comunicacion asertiva con el personal demanera horizontal, focus group.
Mejoramiento eficiente para la atencion al cliente.

Fidelizacion declientes, encuestas de satisfaccion.

Manejo deredes sociales (Facebook, Instagram), @Hosteria Avila.
Remodelacion y colocacién deestructura debienes — muebles.

Creacion deformatosy procesos administrativos.

Protocolos de bioseguridad.

Control deprocesos operativos y administrativos.

Conciliaciones bancarias.

Nuestro equipo consta de 7 personas.

Se obtuvo un incremento del 60% en las ventas, la diferenciacion aplicada, mejorar
e | servicio, reduccion de tiempos, atencidn personalizada, fueron claves para fidelizar
clientesy la satisfaccion delos usuarios. Calidad - beneficio para el cliente.

LA COCTELERA S.A.C - Licoreria Gourmet (eCommerce) — diciembre 2019 — enero
2021

Area: Administracion

Cargo: Administrador

Apoyé en la creacion de la empresa La Coctelera S.A.C, Licoreria Gourmet —
Ecommerce. Coordinacién con entidades, SUNARP, NOTARIA, INDECOPI,
DIGEMID, Municipalidades de Lima, San Bartolo y Punta hermosa, con la finalidad de
obtener licencia de funcionamiento, certificados de defensa civil, protocolos covid-19,
uso dela via publica, etc.

Coordinacion con la empresa Bitperfect para la creacion de la plataforma Ecommerce,
teniendo un feedback respecto a las propuestas de disefio, estructura, plantillas, manual
de marca (Simbologia, tipografia, tipo de letra, colores entre otros aspectos), asi como
la  contratacion de un  Sommelier para alcances de  maridaje.
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Pasarela de pago, coordinacién con lIzipay y Niubis VendeMas, con la finalidad de
obtener POS para las sucursales, asi como la coordinacién respecto a la facturacion
electronica con Nubefact en la plataforma web — Pago Seguro.

Gestion de certificados digitales, certificado clave publica SUNAT con la empresa
Llama.pe.

Coordinacion y reunion con los proveedores, importadores, distribuidores de Vinos,
Charcuteria y Licores con la finalidad de posicionarnos en el rubro, optar por los
productos que generen mayor rentabilidad, conocer el know how y obtener alianzas
estratégicas.

Encargado de la fijacion de precios, realizando correctamente el desarrollo de
investigacion de mercado periddicamente, con la finalidad de colocar el adecuado precio
y asi obtener el mejor liderazgo decostos frente a la competencia.

Desarrollo de la tienda ECOMMERCE, control de inventarios y procesos de venta fisica
y online. Responsable de desarrollo de redes y comunicaciones de la empresa. Canales
como pagina web, redes sociales (Facebook, Instagram), @lacoctelerashop. Asimismo,
estuvimos en la expodeco que fue del 23 al 30 setiembre 2020 y también en radio FM
doble 9.

Coordinacion con Community Manager y Disefiadores Gréaficos con la finalidad de
postear imagenes y promociones de los productos en la web, asi como la colocacién de
banners en los exteriores de las sucursales (San Bartolo, Punta Hermosa). Coordinacion
decatélogos, banners, Flyers y fotosde productos.

Coordinacion con proveedores de merchandising (imantados, llaveros, sticker,
empaques, bolsas depapel).

Creacion de formatos y procesos administrativos en un 100%, consolidados, productos,
porcentajes, redaccion de Nosotros, Términos y Condiciones, Politicas de entrega,
contratos.

Control de procesos operativos y administrativos. Conciliaciones bancarias, tablas
dindmicas, Indicadoresdegestion, responsable dela gestion de tienday KPI.

Encargado de coordinar los pedidos existentes en linea y despacho logistico de
mercaderia a los destinarios finales. Logistica de entrega coordinacion con empresas de
delivery con la finalidad de mantener la satisfaccién al cliente, con un servicio pre y post
venta, cumpliendo al 100% satisfaccion de los usuarios, cumplimiento total del layout
dela tienda.

Buscar nuevos nichos donde la gente se sienta atraida por el producto, no como un
problema sino como una solucion.

Pago a proveedores, asi como a los trabajadores, mediante la plataforma del BBVA.
Obtener certificado de vigencia de poder, redaccion de contratos de arrendamiento para
San Bartolo y Punta Hermosa.

Coordinacion con la Contadora para facilitar la generacion de comprobantes de
contingencia para las sucursales, asi como los reportes del registro de ventas, compras,
balances. Etc.

Coordinacion con proveedores de tecnologia Sistema Bar, generaciéon de base de datos
afiadiendo el cddigo de barra de cada producto, aplicado para las sucursales de San
Bartolo y Punta Hermosa, coordinacion de capacitacion de la misma.

Implementacién y coordinacion con los proveedores de mamparas, muebleria, pintura,
electricista, carpinteros, etc. para San Bartolo y Punta Hermosa.

Supervision de ambos locales y su correcto funcionamiento.

Nuestro equipo consta de 8 personas.

Incremente en un 50%.las ventas del ecomerce mediante los canales que ofreciamos, pero
la diferenciacion aplicada fue entregar el producto en menor tiempo posible, atencion
personalizada, fueron claves para penetrar en el mercado y fidelizar clientes.
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LA COCTELERA —Restobar — (San Bartolo) - diciembre 2019 — enero 2021
Area: Administracion
Cargo: Administrador

Controlar la apertura y/o cierre dellocal.

Responsable el cumplimiento dehorarios del personal.

Coordinacion y ejecucion de compras / Proveedores.

Comunicacion constante con la gerencia general.

Supervisar y controlar el cumplimiento de los procesos y procedimientos de la
corporacion.

Verificar y controlar la limpieza decada area, aplicando las 5S.

Realizar adecuadamente las funciones administrativas (reportes).

Coordinar con las areas respectivas para ofrecer un mejor servicio, pre y post venta.
Atender y solucionar eficazmente las quejas y reclamos de los clientes internos y
externos.

Controlar diariamente los recursos del personal, efectivo (caja chica), servicios basicos,
inventarios, etc.

Gestionar y formar equipos de trabajo. Hacer seguimiento y evaluacion de cada una de
las estrategias.

Aumentéen mas de un 50 % las ventasy clientes satisfechos con el servicio, con
nuestraestrategia planteada.

Nuestro equipo consta de 11 personas.

UNIMAQS.A - septiembre 2019 - octubre 2019 (Temporal)
Area: Gerencia Administracion y Finanzas
Cargo: Asistente de Caja

Caja ventanilla (depositos, efectivos, tarjeta).

Pago a proveedores afiliados al factoring y/o 30a 60 dias.
Pago detracciones delos proveedores.

Transferencias en diversos bancos.

Reembolsos menores a S/.700.00.

Caja chica. S/6,000.00 - $2,000.00.

Gestion deviajes.

Orden decompra (bienes 0 servicios).

Pago dereembolsos y anticipos.

Pagos masivos a proveedores.

Los pagos son a proveedores de diversas sucursales a nivel nacional - Sistema SAP.

SILMA CONSTRUCTORES Y NEGOCIOS TURISTICOS S.A - noviembre 2017 - mayo

2019

Area: Gerencia Administracion Cargo: Asistente Administrativo.

CONSTRUCTORA INMOBILIARIA ELGE S.A - julio 2015 - octubre 2017
Area: Contable
Cargo: Auxiliar Administracion

eApoyo externo, trabajos de informacion de aportantes al fonavi - trabajadores de

construccion civil.
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OPECOVIS.A.C -EASYWAY -julio 2012 - diciembre 2016
Area: Comercial — Operaciones — Easyway
Cargo: Asistente Comercial y Asistente Operaciones

Apoyé en el desarrollo deresumen ejecutivo y plan estratégico.

Creacion denuevos procesos y procedimientos.

Aumentésatisfactoriamente la cartera declientes y fidelizacion deestos, mediante

calidad al usuario y atencion demanera eficaz y eficiente.

Elaboracion de Informesy Reportes (Mensual — Trimestral) para ente regulador

OSITRAN.

Me ocupé delas conciliaciones bancarias en coordinacion con el area contable.

Implementé desarrollo de encuestas, servicios decalidad al usuario, mediante llamadas

telefonicas, email y demanera presencial.

Coordiné activaciones de volanteo — sampling en peaje chilca km.69, por partede

agencias que deseaban promocionarse.

Coordiné con el area legal el desarrollo decontratos para los clientes.

Creacion y disefio de flyers — volantes, asi como coordinacion para su impresion y

distribucion.

Registro de Ventas (apoyo para el area contable).

Monitoreo de unidades desplegadas en concesién (Pucusana — Ica) reduciendo salidas

dela concesién y control decombustible.

Recepcion y centralizacion deinformaciones operativas y transmision.

Control de Gastos Operativos.

Atencion al Cliente, asesoramiento, solucion de
conflictos. sugerencias, quejas y reclamos).

Programacién derutas desupervision y capacitacion.

Ventainterna y externa con usuarios.

Emisidon decomprobantes depago (facturas, boletas, notas de crédito, notade débito).

Responsable decréditosy cobranzas a clientes, reduciendo morosidad de los usuarios.

Coordinacion con el area contable respecto al pago detracciones declientes.

Liquidacion deingresos por ventas diarias.

Responsable dela recaudacion mensual.

Control de los reportes y cuadros estadisticos del area de ventas con la finalidad de
analizar el aumento deventasy clientes.
Apoyo para diferentesareas dela organizacion.
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COVIPERU S.A —julio 2011 - julio 2012
Area: Operaciones y Atencional cliente
Cargo: Asistente de Operaciones y Asistente de Atencion al cliente
e Recepcion y centralizacion de informaciones operativas y transmision. Manejo de Base
dedatos TCP TOLL.
e Seguimiento via GPS deunidadesenla Red Vial N3 Encuestas, servicios decalidad al
usuario.
Control de Anomalias (ejes deunidades).
Formulacion de Reportes Operativos.
Apoyo para ejecucion de Inventarios.
Asesoramiento deinformacion sobre servicios Prepago Telepass — Vales prepago.
Programacién derutas desupervision y capacitacion. Tramitador decontratos.
Atencion a clientes, solucion de conflictos. Registro de Ventas.
Transmision dedisposiciones operativas.
Revision deatenciones médicas y auxilios mecanicos.
Emision de informe derecorrido deunidadesmdviles de COVIPERU.
Identificacibndeanomalias por peaje, turno y via de cobro.
Seguimiento declientes y cobradores por eventos de transito.
e Envio de Informes Mensuales y Trimestrales de operaciones ante al ente regulador
OSITRAN.
e Otras propias del cargo.

COVIPERUS.A. —enero 2011 - enero 2011

Area: Contabilidad

Cargo: Apoyo Administrativo

Encargado de los Registros de Ventasdelos afios 2007-2011.
Manejo de Base de datos TCP TOLL.

Manejo de Backup

Inventario.

Configuracién y formato

Manejo de Excel, Word.

Control de Facturas.

Control de los Registros de Compras, Provisiones, Diarios Generales y Registro de
ventas.

OPECOVI S.A.C - agosto 2010 — enero 2011

Area: Operaciones
Cargo: Practicante de Operaciones.

COVIPERU S.A —septiembre 2009 — Julio 2010
Area: Contabilidad
Cargo: Apoyo Contable

CONSTRUCTORA INMOBILIARIA ELGE S.A —-marzo 2009 — julio 2009
Area: Contabilidad
Cargo: Apoyo Contable

INSTITUCION: I.LE.I. LUIS ENRIQUE XIX - abril 2007 — diciembre 2008
Area: Direccion
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tramites_diplomas@usil.edu.pe

Para ricardo.montes@usil.pe

~N

lunes, 23 de mayo 17:35

Estimado(a) Graduado(a).

Reciba un saludo cordial, informarle que se ha
verificado el pago correspondiente al Titulo
Profesional, por lo que se estara derivando al area de
Grados y Titulos para su proceso de emision,
correspondiéndole como fecha de entrega virtual el
31 de agosto del 2022, el cual sera enviado mediante
un link de acceso para visualizarlo a través de
nuestra plataforma virtual.

Consideraciones importantes:

De acuerdo con la declaratoria de emergencia
sanitaria del Gobierno Nacional ante la pandemia del
COVID-19, nuestra instituciéon mantiene restricciones
para entregar los diplomas de manera presencial;
ante ello, se le enviara un e-mail al correo electronico
personal e institucional registrado en nuestro
sistema, alcanzandole el link con el que podra
acceder a la visualizacion de su diploma emitido.
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UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA

En nombre de la Nacion

Confiere a Don (na):

RICARDO MANUEL MONTES HUAMAN

de la Facultad de Ciencias Empresariales

el Grado Académico de

Bachiller en Administracion de Empresas

Obtenido con fecha 6 de febrero de 2020 al haber cumplido con los requisitos exigidos por las disposiciones legales vigentes.
Por lo tanto, se expide el presente Diploma para que se le reconozca como tal.

Dado y firmado en Lima, el 7 de febrero de 2020.

\/é;
p———
: 13 e > : o Y 7
Franklin Ramifo Salas Bravo Ciro Eduardo Bazéan Navarro Silvanna Angélica Franco Napuri
Rector Decano (i) Secretaria General
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Tipo de Documento de Identidad DNI

OFICINA DE REGISTROS Y SERVICIOS ACADEMICOS

Nimero 42505083

Nro. De Diploma 015937 Libro X
‘ ' . Registro 1348 Folio 0456

Cédigo de la Universidad 057
Abreviatura de Grado/Titulo B

Grado/Titulo Obtenido por

Modalidad de Estudios P
Resolucién de Rectorado 002-2020/B
Tipo de Emision O

Pais
Revilida Universidad

Denominacion del Grado

LA SECRETARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD
SAN IGNACIO DE LOYOLA QUE SUSCRIBE,
CERTIFICA LA AUTENTICIDAD DE ESTE
DIPLOMA

Silvanna Angélica Franco Napuri

Secretaria General
Universidad San Ignacio de Loyola

Trabajo de Investigacion

Fecha de Resolucién 06/02/2020

Fecha de Duplicado

N° Q15937
| TG O
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NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 1 hora del curso de
Comunicacién y Manejo Emocional del Talento
Humano

dentro de Netzun de manera online el 26 de Octubre del 2021

“%\i /ﬁ /Im's %‘m

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Aris Yupanqui

CERTIFICADO

NETZUN

m

=ste documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 1 hora del curso de

Introduccion a la Gestion de Ventas

dentro de Netzun de manera online el 25 de Octubre del 2021

A

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Ursula Rodriguez
“EQ NETZUN COO NETZUN PROFESOR NETZUN

O
0
<
-
2
e
o
L
O
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NETZUN
Este documento certifica que el usuario
Ricardo Manuel Montes Huaman

na completado 1 hora del curso de

Mindset del lider para el nuevo entorno

dentro de Netzun de manera online el 25 de Octubre del 2021

= L pRe

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Nicole Perret
« NETZUN CO0 NETZUN i INETZ

CEQNETZU TZU IOFESOR NET2UI

CERTIFICADO

NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 2 horas del curso de

Persuasion e Influencia

dentro de Netzun de manera online el 20 de Octubre del 202]

~Je= A Z

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Javier Benitez

C ETZUN PROFESC NE T2 {

O
a
<
2
=
o
o
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m
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NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 5 horas del curso de
Photoshop para Fotografos

dentro de Netzun de manera online el 20 de Septiembre del 2021

~Je= A

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales

CERTIFICADO

NETZUN

Este documento certifica que &l usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 3 horas del curso de

Adobe lllustrator Social Media

dentro de Netzun de manera online el 20 de Septiembre del 2021

e 4

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales

CERTIFICADO
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Google Activate

Ricardo Manuel Montes Huaman

recibe este certificado por haber finalizado con éxito el examen
de certificacion de Productividad Personal (40 h) llevado a cabo
el 16/09/2021

W 8 &9 B e & © B

Pian estriatégko Marca personal Comunicacion 20 Trabajo &n equipo Generacion creatwa Herramientas para el Gesticn del tempo Fresemtaticnes
Y PMnNes 08 Sotian ¥ teputaccn anlirs § edes socales y IRCrRmienREs 00 deicwas Analais e problemas whcaces
groupware

Maath B i a{f%*’
Santa Maria

Presidente - Google EMEA
la R’al hundacion

Natalia Serrano Serrano
Directora del Area de Emplec y

Emprendimiento

1D ded certificodo . TRZ KUW CSR Virilique ls autenticidad &l cartiticado on: https./ Aearndigital. withgoogle com/Tnk/ Tnuw091p2ww

e
f

Fox
|

UPAL

NETZUN Universidad Privada Paruano Alemana

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 5 horas del curso de

Creatividad Digital

dentro de Netzun de manera online el 16 de Septiembre del 2021

O
A
<
O
-
"
oY
LL
O

L]
Juan Carlos Sclidoro Chunga Rodolfo J. Cremer
CEO NETZUN DIRECTOR ACADEMICO UPAL
NETZUN S.A. | Universidad Privada Peruano Alemana
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N | UPAL

NETZUN Universidad Privada Pervano Alemana

m

=ste documento certifica que el usuario

icardo Manuel Montes Huaman

Y

ha completado 3 horas del curso de

Community Management

dentro de Netzun de manera online el 15 de Septiembre del 2021

Rodolfo J. Cremer Alejandro Salem

CERTIFICADO

NETZUN

1

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 2 horas del curso de

Habilidades blandas para perfiles IT

dentro de Netzun de manera online el 15 de Septiembre del 2021

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Astrid Neustadt!

ole J >

O
o
<
-
—
—
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L
O
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NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 2 haras del curso de

Planning creativo e innovacion digital

dentro de Netzun de manera online el 15 de Septiembre del 2021

= s 0z

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Alessandra Tipiani
CEO NETZUN PROFESOR NETZUN

CEQ D0 NETZL

CERTIFICADO

NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 1 hora del curso de

Productividad en Trabajos Remotos

dentro de Netzun de manera online el 15 de Septiembre del 2021

.

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Rony Durand

NETZUN =TZUN

CERTIFICADO
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CERTIFICADO

CERTIFICADO

NETZUN

.

IT

ha completado 2 horas del curso de

Como ser mas empatico

dentro de Netzun de manera online el 15 de Septiembre del 2021

3=

ste documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

A fflhed

Juan Carlos Solidoro Chunga
EQO NETZUN

NETZUN S.A

Miguel Romero Voto Bernales Manica Maduefno

NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

~

ha completado 2 horas del curso de

Cultura agil en entornos remotos

dentro de Netzun de manera online el 14 de Septiembre del 2021

e

A

Juan Carlos Solidoro Chunga

I N E »
E0 NE IN

Miguel Romero Voto Bernales Jerry Lynch
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NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 1 hora del curso de

Generando Aprendizaje Agil

dentro de Netzun de manera online el 12 de Agosto del 2021

e L M

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Milagros Agurto

CERTIFICADO

NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 2 horas del curso de

Reinventarse en tiempo de crisis

dentro de Netzun de manera online el 12 de Agosto del 2021

EA

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales

CC NETZL

O
)
<
O
=
—
a d
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O
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NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 2 horas del curso de

Estrategias de marca y negocios Post-Pandemia

dentro de Netzun de manera online el 12 de Agosto del 2021

e S

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Ximena Vega

E ESOURNETZ

CERTIFICADO

NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 2 horas del curso de

Direccion de cuentas

dentro de Netzun de manera online el 12 de Agosto del 2021

= A (e

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Cecilia De Souza Ferreira

CERTIFICADO

O: DEIEDEGS

ZUN S.A CODIGO
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NETZUN

m

ste documento certifica que el usuario

Ricardo Montes

ha completado 2 horas del curso de

Marketing Verde

dentro de Netzun de manera online el 11 de Agosto del 2021

y I
Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Flavia Posada

FESOR NE

CERTIFICADO

NETZUN S.A CODIG

NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 2 horas del curso de
Gestion del comportamiento para lideres de
equipo

dentro de Netzun de manera online el OS de Agosto del 2021

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Miguel Figueroa

CERTIFICADO

NETZUN S.A CODIGO: 8DOGA4AE

Ricardo Montes Bachiller en Administracion de Empresas.



NETZUN

=ste documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 1 hora del curso de

La diversidad como ventaja competitiva

dentro de Netzun de manera online el O5 de Agosto del 2021

e 4w

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales

Marcela Lovat
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NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 1 hora del curso de
Diseno Organizacional: Herramientas de Gestion
en RR.HH

dentro de Netzun de manera online el 04 de Agosto del 2021

S= A et

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Martin Vergara Pinto

CERTIFICADO

NETZUN S.A CODIGO: 7C357286
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NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 1 hora del curso de

El ABC de la Responsabilidad Social

dentro de Netzun de manera online el 04 de Agosto de

.

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Julio Pino

ETZUN

CERTIFICADO

MUNICII )AD DE

LIMA

CONSTANCIA

otorgada a

RICARDO MANUEL MONTES HUAMAN

por haber culminado satisfactoriamente las 4 sesiones del curso virtual LIDERAZGO COMUNITARIO Y
VIGILANCIA CIUDADANA, promovido por la Municipalidad de Lima.

Lima, junio del 2021

7
VICTOR QUINTEROS MARQUINA

Cerente
Carencia de Participacion Vecina
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NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 1 hora del curso de

Compensacion y Beneficios para principiantes

dentro de Netzun de manera online el 08 de Julio del 2021

= L gt

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Martin Vergara Pinto

CERTIFICADO

NETZUN

m

ste documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha compietado 1 hora del curso de

Presupuesto personal para el éxito

dentro de Netzun de manera online el 08 de Julio del 2021

o= = 2l

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Arantxa Layseca

CERTIFICADO
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NETZUN

m

ste documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 1 hora del curso de

Recursos Humanos para Dummies

dentro de Netzun de manera online el 07 de Julio del 2021

J= A

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Alvaro Goyenechea

CERTIFICADO

m
o
T

X

NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 1 hora del curso de
Liderazgo Adaptativo : Potenciando mis
habilidades

dentro de Netzun de manera online el 07 de Julio del 2021

f .' r =
Z 7 ""]t
] 77 /[M ,,:#-U.,\;

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Fernando Gll

CERTIFICADO
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NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 3 horas del curso de

Lean StartUp

dentro de Netzun de manera online el 30 de Junio del 2021

= A

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Ricardo Espinoza

ETZUN PROFESOR NETZU

CERTIFICADO

NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 1 hora del curso de

KPI’S de Reclutamiento y Seleccién

dentro de Netzun de manera online el 28 de Junio del 2021

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Juan Ramos
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CERTIFICADO
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NETZ C

NETZUN

Este documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado el curso de

Marca Personal

dentro de Netzun de manera online el 28 de Junio del 2021

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Luciana Olivares

wIe CO0 NETZUN PROFESOR NETZUN

m
m

NETZUN

[

ste documento certifica que el usuario

Ricardo Manuel Montes Huaman

ha completado 2 horas del curso de

Comunicacion Asertiva

dentro de Netzun de manera online el 28 de Junio del 2021

-

=3 At

Juan Carlos Solidoro Chunga Miguel Romero Voto Bernales Miguel Figueroa
EO NETZUN COO NETZUN PROFESOR NETZUN

4
T
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B

Rental nﬁ%
STORE [ pee- sap ]

UNA EMPRESA FERREYCORP

CAPACITACION Y DESARROLLO

Se otorga el presente

CERTIFICADO
Ricardo Montes Huamdn

En mérito de haber aprobado el curso

SAP S4/HANA - PROCESO CAJA

l )
Instructor : Fabiola Venegas Huamén =\ /
Lugar : Unimaq Lima ", \

Fecha : 07/09 del 2019

Duracién 8 Horas Ricardo Piheda Aragén émt%‘mwme Montero Prada
Jefe de Capacitacién y Desarrollo Guem‘\d« Recursos Humanos

et

~< Y O & =
Rental g:%
i ] [ <.

UNA EMPRESA FERREYCORP

CAPACITACION Y DESARROLLO

Se otorga el presente

CERTIFICADO
Ricardo Montes Huamdn

En mérito de haber aprobado el curso

SAP S4/HANA - PROCESO PAGOS

-

4

|

\
= . IR0\
Instructor : Yoshi Luis Watanabe Rivera \
Lugar - Unimag Lima /
Fecha +19/09 del 2019 A=
Duracion  : 8 Horas Riur‘io l;imda Aragén Emilio Valveyde Montero Prada
Jefe de Capacitacion y Desarrolio Gerente de Recursos Humanos
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INDITTUTU UDE GAFPAGITAGIUN SUPERIUR
MELITON CARBAIJAL

_CONVENIO AUSPICIO MEGATRONIC RM. N"0737.33 ED-REVALIDADO - RLD.N" 00026-27 ED.- INCAR - MELITON CARBAJAL PARTIDA REGISTRAL 128263046 N* 23364 D5, 053460
DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA

CERTIFICADO
Ladireccién general de extension educaiva del Instituto de Capaciacion Superior “Melitén Carbajal” con partida registeal 12626394 en convenio
auspicio con el Instituto de Educacion Superior Teenoligico Privado Megatronic con RMN' 073703 ed -revalidado- RD.N° 00026:27ED

Otorgaa: MONTES HUAMAN, RICARDO MANUEL

Por haber culminado satisfactoriamente sus estudios, académicos correspondiente al programa de:

COMPUTACION E INFORMATICA

Por tanto se expide el presente Diploma para que se le reconozea como tal
Realizado: DEL: 02-09-2017  AL: 28-12-2017

Horas: 360 Duracién: 2 meses Codigo: mH-an

"-.\ Lima, 30 de diclembre del 2017

Ci A ¢
ENRIQUE FREDDY RIVERA CASTRO Q u(mazv ADE ACTAYO

ORCCI0A ALASN LT rlm e

ESCUELA DE POSTGRADO
RESOLUCION N° 309 - 2016 - EPG - UNE

Otorgado: RICARDO MANUEL MONTES HUAMAN

Por participar y aprobar satisfactoriamente el curso de capacitacion:

METODOLOGIADE LA
ENSENANZA DEL INGLES

Organizado por el Centro de Cooperacién Social y desarrollo Sostenible (CECOOSDES)
Realizado del 09 de Enero al 22 de Abril del 2016.
Con una duracion de 350 horas cronoldgicas. g !

Lima, 29 de Abril del 2016.

§ A-RodrigkerDe Lo Lk.MmbeIQuirozCaldas
DIAECTM M:um i ntmsmuw UNE DIRECTORA EJECUTIVA - CECOOSDES
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asyway )
via facil

Ricardo Montes Huaman

Por el buen desempeno
en el primer ano de operacio

Ricardo Montes Bachiller en Administracion de Empresas.




CERTIFICADO DE TRABAJO

El Gerente General de La Coclelera SA.C. con R.U.C 20505304812 suscribe y certifica que
el Sr:

RICARDO MANUEL MONTES HUAMAN

Idenaficado con N.* DNI 42505083 labord en nuesra emgeesa desde ef 12 de diciembre del
2019 hasta o 31 de enero del 2021 habiéndose desempeniado en ef cargo de

ADMINISTRADOR - Licoreria Gourmet (Ecommerce)

Durante su permanencia, of Sr. MONTES cumplid satisfactonamente con las labores
nherentes al puesio ejerodo, demostrando conocimienio, puntualidad, responsabildad
honeadez y lealtad hacia la emmpresa

Se expide ¢ presente documento para los fnes gue o Interesado considere canveniente.

Lima, 31 de enero ded 2021

van Antonio Aramayo Jara
DN 10215684

Ax. Paseo de i Repiblics Mos. 5643 tnt. 4 .
Urh. Mrafiores :
L - Pecs
Teldfzrc: 386 377 T86 \ |
ey Aacocelenaed o0 S200 !

Av. Pasec de ia Rapdbiica Nro. S611 et 4

COCTELERR

CERTIFICADO DE TRABAJO

El Gerente General de La Coclelera SAC. con R.U.C 20805304812 suscribe y cerifica que
el Sr.

RICARDO MANUEL MONTES HUAMAN

Idenshcado con N.* DNI 42505083 labord en nuosta empresa desde ol 12 diciembre del 2019
hasta el 31 de enero del 2021 halvéndose desempefiado en el cargo de:

ADMINISTRADOR - Restobar (San Bartolo)

Durante su permanencia, of Sr. MONTES cumplid satisfactonamente con las labores
nherentes al puesio ejerodo, demostrando conocimienio, puntualidad, responsabidad
honeadez y lealtad hacia la empresa

Se expide o presente documento para jos fnes que o Interesado considere canveniente.

Lima, 31 de enero ded 2021

Ivan Antonio Aramayo Jara
DN 10215654

Urt, Mraficres
Lima - Pord

Telttoro: 304 377 706
e ICoORi I bon Lon
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UNIMAQ CAT

N < gl

UNA EMPRESA FERREYCORP

CERTIFICADO DE TRABAJO

Unimaq S.A. con R.U.C. N* 20100027021 certifica que el Sr RICARDO MANUEL
MONTES HUAMAN, identificado con el Doc. Nacional de Identidad Nro 42505083,
trabajo en nuestra empresa desde el 02 de setiembre del 2019 hasta el 22 de
octubre de 2019, desempefiando el cargo de Asistente de Caja- en el area de

Tesoreria.

Se expide el presente a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Lima, 22 de octubre del 2019

VALVERDE MONTERO PRADA EMILIO JOSE

e S |
s
ke DNI 09542273
7"*/ y
e
weeor0d)

Ay, Evkamiento 18G5
Ak - Lima - Perd)

Unimag S.A T (511) 2021300

Domicilo Fiscat Calle Saria Inés 270 - Z1 Sta. Rosa- Ate F (511} 202 1313
WAW,UNImag com pe
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CONSTRUCTORA INMOBILIARIA ELGE S.A.

RECAVARREN 103 - OF. 301 - MIRAFLORES (CDRA. 4 AV. JOSE PARDO)
TELEFONOS: 446-6662 - 446-5795

Silma Construcciones y
Negocios Turisticos S.A.

CERTIFICADO DE TRABAJO

La Gerente General de Constructora Inmobiliaria ELGE S.A.
CERTIFICA QUE:

El Sr. Ricardo Montes Huamén, ha laborado en esta empresa
desde el 01 de Julio de 2015 al 31 de Octubre de 201 7, ocupando
el cargo de Auxiliar Administrativo,

Durante su permanencia, el Sr. Montes, ha demostrado eficiencia,
puntualidad y un gran sentido de responsabilidad.

Se le otorga el presente certificado para los fines que estime
conveniente.

Miraflores, 03 de noviembre de 2017

‘ /// 7

GERENTE

CERTIFICADO DE TRABAJO :

La Gerente General de Silma Construcciones y Negocios Turisticos S.A.,
CERTIFICA QUE:

El Sr. Ricardo Montes Huamdn, ha laborado en esta empresa desde el 02 de
Noviembre de 2017 al 31 de mayo de 2019, ocupando el cargo de Asistente de
Administracion,

Durante su permanencia, ¢l Sr. Montes, ha demostrado eficiencia,
puntualidad y un gran sentido de responsabilidad.

Se le otorga el presente certificado para los fines que estime conveniente,

Miraflores, 07 de junio de 2019

Sasa co-’nutm;u A
oA~

uu?{u T
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COVIPERU

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe, certifica que el Sr..

RICARDO MANUEL MONTES HUAMAN

Identificado con N* DNI 42505083 labor6 en nuestra empresa desde el 01 de julio del 2011
hasta el 31 de julio del 2012 habiéndose desempefiando en el cargo de

ASISTENTE DE OPERACIONES Y ATENCION AL CLIENTE

Durante su permanencia, el Sr. MONTES cumplié satisfactornamente con las labores
inherentes al puesto ejercido, demostrando conocimiento, responsabilidad, honradez y
lealtad hacia la empresa.

Se expide el presente documento para los fines que el interesado considere conveniente.

Lima, 01 de Agosto del 2016

Miluska Sdva Santisteban Car .\,
Responsable de Recursos Humangs
COVIPERU S.A.

Av. Javier Prado Este 4109 Piso2y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Per

B 617.9570/617.9595

=2 concesionana@coviperu.com

OPECOVI sac

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe, certifica que el Sr. (Sra.):
MONTES HUAMAN RICARDO MANUEL
Identificada con N° DNI 42505083 laboré en nuestra empresa desde el 01 de

Julio de 2012 hasta el 31 de Diciembre de 2016, habléndose desempeiiado
en el cargo de:

ASITENTE COMERCIAL
&
ASISTENTE DE OPERACIONES

Se expide el presente documento para los fines que el interesado considere
Conveniente.

San Borja, 31 de Diciembre de 2016

OP CO- we :c'

cursos Humanos
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