GRETEL CHANTAL SAENZg®
MEJIA |

Teléfono: 961411368
MZ F LT 1 CALLE LOS CLAVELES PUENTE PIEDRA™
gretel910@hotmail.com 7,

Soy una persona, responsable, proactiva, de buena relacion con el cliente,
disposicion de trabajo en equipo y capacidad de trabajo bajo presion.

.- DATOS PERSONALES
DNI: 44632157
Estado Civil: Soltera
Edad: 34 afios.

2.- ESTUDIOS REALIZADOS

Educacién Primaria: C.E. Parroquial “NUESTRA SENORA DE LA
MISERICORDIA”

Educacién Secundaria: C.E. Parroquial “NUESTRA SENORA DE
LA MISERICORDIA”

3.- ESTUDIOS SUPERIORES
Ensamblaje de computadoras ( SENATI)

Certificacion para cajeros IFB(INSTITUTO DE FORMACION
BANCARIO)

Administracion de empresas (Inconcluso) ( UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO)

Curso de Excel avanzado y tablas dindmicas
(UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGIENERIA)

4.- EXPERIENCIA LABORAL


mailto:gretel910@hotmail.com

MARATHON SPORT- (CALLAO-ASIA)
Cargo: Cajera 26/12/08 — 31/06/10

HIPERMERCADOS METRO - (BENAVIDES-MIRAFLORES)
Cargo: Cajera 11/05/11-29/09/11

AMERICA MOVIL PERU S.A.C
Cargo: Asesor de servicio 25/10/2013-03/10/2018

SALESLAND (MOVISTAR)
Cargo: Asesor de servicio 15/02/2019-03/10/2018

Q TAL COMRA DEL PERU S.A.C
Cargo: Asesor Cajera 22/03/2019-15/12/2019

TELNET BPO S.A.C
Cargo: Teleoperador Ventas Espafia 15/01/2020-10/03/2020

BPO CONSULTING S.A.C (DYNAMICALL)
Cargo: Teleoperador Televentas Inbound *200
22/08/2020-30/11/2020

MDY CONTACT CENTER PERU S.A.C
Cargo: Teleoperador Portabilidad Claro Outbound
22/01/2022-15/06/2022

5.- REFERENCIAS

Oficina HIPERDEPORTE (RR.HH)
SRTA.TATIANA
SR.FRANCO GAMARRA

HIPERMERCADOS METRO (RR.HH)
AMERICA MOVIL PERU S.A.C
OSCAR ORE- CELULAR: 997102205

BPO CONSULTING S.A.C (DYNAMICALL)
MARIA SARABIA- CELULAR: 940402982

MDY CONTACT CENTER PERU S.A.C
GIANMARCO JARA - CELULAR: 981532709



DISPONIBILIDAD INMEDIATA
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CERTIFICADO DE TRABAID

El que muscribe, &n representacion de BRO CONSULTING 3.AC. con RUC N*
525011966

CERTIFICA

e, il 5. BAENZ MIEAA GRETEL CHANTAL, ientfioado con DN| 448XX5T, ha laborads on la smpiess
desde o 27 de agoais del 20610 hasta @ 30 de foviemibee del 20, ooupando & cango oo AGENTE
B poepich o prosonte dOCUMGNDD, OF BoUeros o Loy, para o fines gue o imenesado onea OOnsssnie.
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CERTIFICADO DE TRABAIO

For medio el presente, eertificamas e GREVEL CHANTAL SAENZ MEJIA, b
babranh en muestin eompresa desde el 25 de Noviewbre ded 2000 hasta ¢ 01 de Octhee del
01K, habiémbose desempefiado en sy dliima posicion como Asesir de Servicios, en Ly
Gierencin de Atenciom Presencial Lima Norte  de In IDireceinn de Aencitn Preaencial

se eapide el presente certificado para los lines gue estive convenente

L, 03 de Octubre del 2008

Alentamenie,

WML/
ROXANA AVAL .‘}SIMM

Suly, Director de,Recursos Humanos
AMERICA MOVIL PERU 5.A.C





