CURRICULUM VITAE

Miuxa Lyan Bruno Santiago
Direccion: Pje. Galindo Mz D Lt. 9 Cerro La Molina Alta — La Molina
Celular: 986990078 / Fijo: 3659872
Correo: miuxabruno@gmail.com

Soy administradora, cuento con 7 afios de experiencia en: ventas, atencién al cliente,
funciones administrativas, 4 afios de ellos en el sector bancario (atencién directa a clientes
externos e internos), me considero una persona proactiva, me gusta trabajar en equipo, tener
la predisposicion para cumplir con las tareas que se me indiquen, resuelvo problemas con
facilidad, soy leal con mis principios, por eso me gusta luchar en lo que me propongo hasta
cumplir mis metas.

. DATOS PERSONALES

DNI. : 73086619
FECHA DE NACIMIENTO : 21-08-1993
SEXO : FEMENINO
NACIONALIDAD : PERUANA
DEPARTAMENTO : LIMA
DISTRITO : LA MOLINA
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EXPERIENCIA PROFESIONAL

= Banco BCP, desde 1 de Agosto de 2017 hasta 31 de enero de 2020

- Asistente administrativo en la sede central de la AV. Melgarejo — La Molina

- Traslados de productos bancarios (CTS, cuentas de ahorro, tarjetas de crédito,
cuentas pago)

- Actualizacién de datos de clientes, tramites monetarios en tarjetas de crédito y
débito.

- Atencién de reclamos en &rea postventa.

- Administracién, busqueda y extraccion de informacion confidencial para otorgarla
en procesos legales, trabajando directamente con el Ministerio Publico Fiscalia de
la Nacion. (levantamiento del secreto bancario).

- Manejo de programas como: PL-SQL basico, Extra intermedio, SharePoint basico,
Teller intermedio, Synergy intermedio, Coldview intermedio.

Referencia laboral:

Giancarlo Zuta Moran.
Gerente area judicial — postventa.
Celular: 980200543

= Banco INTERBANK, desde 18 de mayo de 2015 hasta 30 de mayo de 2016.

- Representante Financiero

- Brindando asesoramiento a los clientes en las operaciones bancarias

- Manejo de caja y venta de productos bancarios (prestamos, seguros de vida,
seguros vehiculares, seguros de tarjetas, apertura fondos mutuos, venta de
tarjetas, apertura de cuentas sueldo, aperturas CTS) .

Referencia laboral:
Gisella Rocio Ramirez Nita

Gerente de Agencia.
Celular: 994610890
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CINEPLANET, desde 1° de mayo de 2012 hasta 1° de enero de 2014.

Asistente en el &rea de centro de atencion al cliente vip.

Atencion al cliente vip.

- Supervision de colaboradores del area de cajas vip.

- Manejo de horarios y distribucién de colaboradores del area de cajas.
Responsable de inventario en diversas areas. (3D, tarjetas, boleteria)

Referencia laboral:

Miguel Angel Rodriguez Cardenas
Gerente de local.
Celular: 966744310.

FORMACION ACADEMICA

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS:
Universidad San Ignacio de Loyola
Bachiller en la carrera de “Administracion Empresarial”.

Idioma Ingles nivel Intermedio en la Universidad San Ignacio de Loyola.
ESTUDIOS PREVIOS:

Colegio primaria y secundaria “Héroes del Cenepa — 1286” — La Molina

CAPACITACIONES:

Capacitacién en atencion al cliente.

BCRP capacitacion en identificacion y tratamiento de monedas y billetes.
Capacitacion en tratamiento de documentos de confidencialidad.
Capacitacion en tramite de documentos bancarios.

Capacitacion en programacion SQL.

Capacitacion en programa Siga.

Capacitacién en tramites legales relacionados al sector bancario.

Idioma Ingles, nivel intermedio.
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Certificados de estudios

Diploma de Bachiller USIL

a2

W

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA

En nombre de la Naciéon

Confiere a Don (fia):

MIUXA LYAN BRUNO SANTIAGO

de la Facultad de Ciencias Empresariales
el Grado Académico de

Bachiller en Administracién de Empresas

Obtenido con fecha 4 de noviembre de 2021 al haber cumplido con los requisitos exigidos por las disposiciones legales vigentes.
Por lo tanto, se expide el presente Diploma para que se le reconozca como tal.
Dado y firmado en Lima, el 3 de noviembre de 2021

Mario Antoruo Veramend: Oliva
Secretanio General (i)
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LA SECRETARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD
SAN IGNACIO DE LOYOLA QUE SUSCRIBE
CERTIFICA LA AUTENTIODAD DE ESTE
DSPLOMA

Mario Antonio Veraiwed: Oliva
Secrvesens Genered 6
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N° 021273
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Certificado de estudios — Colegio “Heroes del Cenepa”
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Certificados de trabajo

Certificado de trabajo BCP
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Certificado de trabajo Interbank
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Certificado de trabajo Cineplanet
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