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CURRICULUM  VITAE 

 

 

 
                                                                         

Miuxa Lyan Bruno Santiago 

Dirección: Pje. Galindo Mz D Lt. 9 Cerro La Molina Alta – La Molina 

Celular: 986990078  / Fijo: 3659872 

Correo: miuxabruno@gmail.com 

 

 

Soy administradora, cuento con 7 años de experiencia en: ventas, atención al cliente, 

funciones administrativas, 4 años de ellos en el sector bancario (atención directa a clientes 

externos e internos), me considero una persona proactiva, me gusta trabajar en equipo, tener 

la predisposición para cumplir con las tareas que se me indiquen, resuelvo problemas con 

facilidad, soy leal con mis principios, por eso me gusta luchar en lo que me propongo hasta 

cumplir mis metas.  

 

I. DATOS PERSONALES 
 

DNI.     : 73086619 

FECHA DE NACIMIENTO :  21-08-1993 

SEXO    :           FEMENINO 

NACIONALIDAD   :  PERUANA 

DEPARTAMENTO  : LIMA 

DISTRITO   :  LA MOLINA 
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II. EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 

 Banco BCP, desde 1 de Agosto de 2017 hasta 31 de enero de 2020 

 

- Asistente administrativo en la sede central de la AV. Melgarejo – La Molina 

- Traslados de productos bancarios (CTS, cuentas de ahorro, tarjetas de crédito, 

cuentas pago) 

- Actualización de datos de clientes, tramites monetarios en tarjetas de crédito y 

débito. 

- Atención de reclamos en área postventa. 

- Administración, búsqueda y extracción de información confidencial para otorgarla 

en procesos legales, trabajando directamente con el Ministerio Público Fiscalía de 

la Nación. (levantamiento del secreto bancario). 

- Manejo de programas como: PL-SQL básico, Extra intermedio, SharePoint básico, 

Teller intermedio, Synergy intermedio, Coldview intermedio. 

 

 

Referencia laboral:  

 

 Giancarlo Zuta Moran. 

 Gerente área judicial – postventa. 

 Celular: 980200543 

 

 Banco INTERBANK, desde 18 de mayo de 2015 hasta 30 de mayo de 2016. 

 

- Representante Financiero 

- Brindando asesoramiento a los clientes en las operaciones bancarias 

- Manejo de caja y venta de productos bancarios (prestamos, seguros de vida, 

seguros vehiculares, seguros de tarjetas, apertura fondos mutuos, venta de 

tarjetas, apertura de cuentas sueldo, aperturas CTS) .  

 

Referencia laboral:  

 

Gisella Rocío Ramírez Nita 

Gerente de Agencia. 

Celular: 994610890 
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 CINEPLANET, desde 1° de mayo de 2012 hasta 1° de enero de  2014. 

 

-  Asistente en el área de  centro de atención al cliente vip. 

-  Atencion al cliente vip. 

-  Supervisión de colaboradores del área de cajas vip.  

-  Manejo de horarios y distribución de colaboradores del área de cajas. 

-  Responsable de inventario en diversas áreas. (3D, tarjetas, boletería) 

 
Referencia laboral:  

 

Miguel Ángel Rodríguez Cárdenas  

Gerente de local. 

Celular: 966744310.  

 

III. FORMACION ACADEMICA 
 

 ESTUDIOS UNIVERSITARIOS: 

Universidad San Ignacio de Loyola  

Bachiller en la carrera de “Administración Empresarial”. 

 

Idioma Ingles nivel Intermedio en la Universidad San Ignacio de Loyola. 

 

 ESTUDIOS PREVIOS: 

 
Colegio primaria y secundaria “Héroes del Cenepa – 1286” – La Molina 

 
 CAPACITACIONES: 

 

Capacitación en atención al cliente. 

BCRP capacitación en identificación y tratamiento de monedas y billetes. 

Capacitación en tratamiento de documentos de confidencialidad. 

Capacitación en trámite de documentos bancarios. 

Capacitación en programación SQL. 

Capacitación en programa Siga. 

Capacitación en trámites legales relacionados al sector bancario.  

Idioma Ingles, nivel intermedio. 
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Certificados de estudios 

 

Diploma de Bachiller USIL  
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Certificado de estudios – Colegio “Heroes del Cenepa” 
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Certificados de trabajo 

 

Certificado de trabajo BCP 
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Certificado de trabajo Interbank 
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Certificado de trabajo Cineplanet 

 
 

 

 

 


