LUISA ALVARADO ZAPATA

Urb. Santa Luisa (Altura UCV) — S.M.P.
993-705-150
Luisa.alvarado.zapata@gmail.com / 31 afios

RESUMEN

Maestria en Direccion Estratégica del Factor Humano en UPC. Master Internacional en Factor Humano en EOIL.
Especializacién en Compensaciones en Universidad del Pacifico. Titulada en Contabilidad. Administracion de Empresas —
10mo ciclo. Mas de 7 afos de experiencia en Gestién del Talento en los procesos de Néomina, Compensaciones, Adm. de
Personal, Bienestar, RRLL, Seleccion y Desarrollo Organizacional. Inglés intermedio. Excel avanzado. Manejo de software
de RRHH (SAP, Adryan, Fractal, Osis, Exatus, Visual Asist, Siscop, LPC y Psicoweb)

EXPERIENCIA PROFESIONAL

ALFREDO PIMENTEL SEVILLA SA febrero 2019 - julio 2020 (1 afio 5 meses)
Comercializacion de llantas Goodyear y mantenimiento de automéviles. 14 sedes a nivel nacional — 300 colaboradores

Jefe de Recursos Humanos

Asesorar a las gerencias y jefaturas. Validar que el pago de la ndmina sea correcto y oportuno. Planificar y supervisar los
procesos de Seleccion, Relaciones Laborales, Bienestar Social y Administracion de personal. Actualizar la estructura salarial
de acuerdo a la metodologia de factores y puntos. Actualizar y difundir las politicas y procedimientos. Representar a la
empresa ante auditorias y fiscalizaciones laborales. Coordinar con el area Legal los procesos judiciales de materia laboral.
Control del presupuesto operativo de planillas. Actualizar los organigramas mensuales. Elaboracion de indicadores y reportes
gerenciales. Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Automatizacion de los calculos de renta de 5ta y provisiones (en ERP Exactus) que se realizaban manualmente.
Asignacion de cuentas contables correctas y conciliacion de los saldos de los conceptos de planillas.

Reduccion del 100% de los dias de vacaciones vencidas.

Elaboracién del MOF para 90 puestos de trabajo

Implementacion del sistema de SST (elecciones del comité y supervisores de SST, procedimientos, IPERC,
formatos obligatorios, plan de emergencia, plan de vigilancia COVID)

e Implementacioén de la “Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual”

e Implementacién de la “Ley que prohibe la discriminacion remunerativa entre varones y mujeres”

MACHU PICCHU FOODS SAC agosto 2016 - septiembre 2018 (2 afios y 2 meses)
Empresa Industrial que fabrica chocolates, confiteria instantaneos y otros derivados del cacao — 1,300 colaboradores

Jefe de Talento Humano

Asesorar a las gerencias y jefaturas sobre el cumplimiento de la legislacién laboral. Implementacion de politicas y
procedimientos de gestion humana. Control de los gastos operativos de RRHH y del presupuesto general de gastos del
personal. Velar por el cumplimiento del pago correcto y oportuno de la némina. Valorizacion de puestos, evaluacion de
propuestas salariales y calcular su impacto en el costo laboral. Supervisar la gestion de contratacion, amonestaciones y
desvinculaciones. Monitorear los descansos médicos y recupero de subsidios. Supervisar la ejecucion de los programas de
bienestar social. Supervisar la administracion del legajo. Disefio de estrategias para la atraccion del talento en los procesos
Seleccion. Implementacion de programas de desarrollo organizacional. Atencién a auditorias e inspecciones. Elaboracion de
indicadores y reportes gerenciales.

e Responsable en la implementacién HCM SAP (modulos: OM, PA, PT y PY)
e Incremento de la recuperacion del subsidio del 40% al 95%
e Elaboracion y cumplimiento de plan corporativo de reduccion de horas extras (de 12 a 8 horas diarias trabajadas).
e Implementacién del programa de capacitacién y potenciacion para maquinistas y lideres de produccion
e Reestructuracion de procedimientos y simplificacion de 75 a 40 formatos de Talento Humano
o Establecer alianzas estratégicas para campafias de bienestar y convenios educativos
e Personas a cargo: 18 personas
WOLL CORP S.A.C febrero 2016 — agosto 2016 (7 meses)

Holding de 7 empresas de lineas navieras, agenciamiento portuario, transporte maritimo y logistica — 500 colaboradores

Coordinador de Planillas y Administracion de Personal

Procesar y supervisar las ndminas de 7 empresas. Asegurar el correcto pago de CTS, gratificacién, utilidades y otros.
Declaracién del PLAME. Envio de asientos contable de la planillas y provisiones. Coordinar Finanzas la disponibilidad de
flujo para el pago de las planillas, AFP e impuestos. Llevar el control vacacional y enviarlo mensualmente a las jefaturas y
gerencias. Supervisar la administracion del legajo del personal, emisién de fotochecks, entrega de boletas de pago y
documentos laborales. Llevar el control de los contratos de trabajo. Elaboracién de memos. Elaboracion de indicadores y
ordenes de servicio.

Se actualizé los procedimientos y se implementé la elaboracién de flujogramas

Se recalcul6 los saldos de vacaciones y se coordiné con las gerencias para su otorgamiento

Se concili6 saldos contables de los ultimos 3 afios

Se realizé las coordinaciones con el proveedor del sistema de planillas para lograr interfaz con SAP y para la
implementacion del portal web

e 3 personas a cargo: 1 asistente de Planillas, 1 asistente de Administracién de Personal y 1 Practicante
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MACHU PICCHU FOODS SAC julio 2012 — septiembre 2015 (3 afios y 3 meses)
Empresa Industrial que fabrica chocolates, confiteria instantaneos y otros derivados del cacao — 1,000 colaboradores

Analista de Remuneraciones (2 aios y 9 meses)
Procesar y supervisar la némina quincenal de obreros y empleados (Consolidar tareo, préstamos, vacaciones y otros).
Supervision de Asistencia. Declaraciones T-Registro, derechohabientes y AFP Net. Calculo de retencion de 5ta categoria,
retenciones judiciales, gratificaciones, utilidades, CTS y provisiones mensuales. Llevar el control vacacional y de cuentas
corrientes. Mantenimiento del Maestro de trabajadores en el sistema. Apoyo en el disefio de politicas de compensaciones y
homologaciéon de puestos. Revision de encuestas salariales, analisis de remuneraciones. Indicadores y elaboraciéon de
reportes gerenciales: HE, vacaciones, costo laboral, headcount, rotacion, entre otros. Envio de reportes para las encuestas
salariales y homologaciones de puestos.

Lider del area en la implementacion del software de RRHH para planillas y gestion de tiempos — Osis
Automatizacion del tareo de 1,000 colaboradores con mas de 90 turnos de trabajo

Lider en la implementacion del sistema interno de la empresa para el registro de datos maestros de personal

Se implementd procedimientos de gestion humana: Vacaciones, Ingreso de personal, cese de personal, célculo de
planillas, otorgamiento de bonificaciones, préstamos y adelantos y otros.

e Disefio y dictado de capacitacion sobre calculo de ndmina y BBSS a supervisores de planta

e 2 personas a cargo: 1 asistente de Remuneraciones y 1 asistente de Gestion de tiempos

Asistente de Gestion y Desarrollo Humano ( 6 meses)
Elaboracién del tareo y apoyo en el proceso de némina de obreros. Registro de trabajadores en el sistema. Control
vacacional. Recepcion de descansos médicos y entrega de boletas de pago. Declaraciéon de contratos de trabajo y de Vida
Ley. Apoyo en las cotizaciones para la elaboracion del presupuesto anual. Evaluacion de desempefio. Atencion a las
consultas de los colaboradores. Apoyo en actividades de Bienestar, Administracion de Personal y Seleccion:

e Serealizdé campania del Seguro Vida Ley y se logré incrementar del 10% al 90% de los colaboradores presenten su
declaracion jurada y se regularizo las declaraciones de beneficiarios del seguro al MINTRA

e  Se recopil6 al 100% las evaluaciones de desempefio y se elaboré informe.

e Se alimento el sistema al 100% con la informacién de estudios y derechohabientes de los colaboradores

JC AUDITORES S.A.C. febrero 2009 — diciembre 2011 (2 afios y 11 meses)
Empresa de auditoria en el sector Retail. Destacada a sus principales clientes como: Real Plaza, Megaplaza y otros.

Asistente de auditoria

Ejecucion del programa de auditoria mensual. Evaluacion de control Interno y analisis de procesos. Revision y analisis de la
facturacion y otros registros contables. Revision del cumplimiento de las condiciones de los contratos de arrendamiento.
Planificacion de operativos para validar el cumplimiento de obligaciones tributarias y contractuales. Realicé auditorias a
arrendatarios como Delosi, Saga Falabella, Tottus, Ripley, etc.

EDUCACION
04/2015 - 03/2017 Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas UPC
Magister en Direccion Estratégica del Factor Humano
04/2015 — 03/2017 Escuela de Organizacion Industrial EOI (Espafiia)
Méster en Direccién Estratégica del Factor Humano
04/2005 — 07/2010 Universidad Catélica Sedes Sapientiae
Titulado en Contabilidad - Quinto superior
08/2013 — 12/2020 Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Estudiante del 10mo ciclo de Administracion de Empresas
09/2018 — 02/2019 Universidad del Pacifico
Programa de Formacion de Especialistas en Compensaciones
CURSOS
Feb — Abr 2020 = GACETA LABORAL: Especializacion en Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (120hrs)
Ene 2020 = TALENTUS: Taller de pruebas psicoldgicas para el area de Seleccion y Desarrollo
Ene 2020 = OBB CONSULTING: Prevencién y Sancién sobre el hostigamiento Sexual
Oct 2018 =  SUNAFIL: Seguridad y Salud en el trabajo, Sistema de Inspeccién y cuota de PD
Jun — Ago 2018 = GACETA LABORAL: Actualizacién en Legislacion Laboral (90hrs)

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

= Excel: Nivel Avanzado (filtros, funciones, tablas dindmicas y macros)
= Software de RRHH: SAP, Adryan, Fractal, Exactus, Osis, Siscop, Visual Asist, LPC y Psicoweb
= Visio: Nivel Intermedio (flujogramas y organigramas)

IDIOMAS

Inglés: Intermedio 5 — ICPNA
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