
Ivance Martinez Arévalo

Estudiante comprometida, responsable y organizada con más de 4 años de experiencia 
en atención al cliente, motivada para cumplir con satisfactorio desempeño de mi labor, 
brindando una atención de calidad. 

PERFIL

CAJERA – INDUSTRIA PERUANA DE CALIDAD S.A.C – Lima
Venta de productos y atención al cliente,. Realizar un correcto cuadre de caja, 
registro de facturas al sistema y actualización del stock.

Anfitriona de Caja y Servicio – Restaurante Pardos Chicken – Lima 
Brindar una atencion eficaz y de calidad, con una sonrisa amable al invitado
durante toda su estancia en el restaurante, estar atenta de sus necesidades y
brindarle un respuesta inmediata ante estas. Mantener un ambiente limpio y
calido, brindando productos de calidad de acuerdo a sus caracteristicas y
mantener siempre el área abastecida.

Asesora de servicios – Atento – Lima
Recepcionar llamadas de clientes que cuenten con el servicio fijo de movistar,
entiendase telefono fijo, internet y cable pero tengan alguna duda o
desperfecto en sus servicios. Asesorlo y brindarle una solucion remota con su
ayuda o derivarlo a una atencion presencial de ser necesario.

EXPERIENCIA LABORAL

2010-2014 –EDUCACION SECUNDARIA– I.E “MERCEDES CABELLO DE CARBONERA”
Educacion Secundaria completa.

2015 – CURSO DE INYECTABLES Y PRIMEROS AUXILIOS – CIPA UNMSM
Capacitada en la asistencia o tratamiento inmediato de alguien herido o repentinamente enfermo antes 
de la llegada de una ambulacia. 

2015-2017 – IDIOMA INGLES – ASOCIACIÓN CULTURAL PERUANO BRITÁNICA “BRITÁNICO”
Conocimiento avanzado del idioma Ingles. 

Marzo, 2020- Actualidad – Medicina Veterinaria – Universidad Ricardo Palma 
Cursando estudios superiores.
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HABILIDADES
Me gusta seguir un plan de acción de forma proactiva, trabajar con un equipo organizado, 
comunicativo y brindar una pronta solución a los problemas.








