Grover Callirgos Cuba

Experiencia en manejo de herramientas para optimizar tiempos en produccién, gestién y
manejo de personal orientado a resultados

N° de Contacto : 999441447

DNI : 09853497

EXPERIENCIA LABORAL:

Gestor de Cobranza

Recovery Group SAC

Noviembre 2019 a Marzo 2020

Manejo de cartera de castigo para la Financiera Oh con
una morosidad de hasta 5 afios, a través de 1llamadas,

mail,whatsapp

Ejecutivo de Ventas

AMG Internacional

Junio 2019 a Agosto 2019

Ejecutivo de Ventas y Team Lider del equipo de ventas de
paquetes turisticos para el mercado de Estados Unidos

(enfocado al publico latino).

Gestor de Cobranzas

HDC Call Center

Marzo 2019 a Mayo 2019

Gestor de Cobranza y Andlisis de Cartera Temprana Mi Banco , Evitando
que los cliente generen muchos dias de morosidad , a través de
consecuencias y relevando 1los beneficios de estar al dia en sus
cuotas.

Gestor de Ventas

MDY Call Center
Enero 2019 a Marzo 2019



Gestor y back office en el area de portabilidad out de la campafia de
Claro, apoyo en portabilidad de cliente y seguimiento de los mismos
hasta su activacién del servicio de linea mévil.

Gestor de Cobranzas

MTG PERU SAC.

Febrero 2018 a Diciembre 2018

Lider de equipo cobranzas bancos carteras castigadas con deudas de
mas de 5 afios, manejo de personal y manejo de herramientas de cobro y

objeciones y buena comunicacién con el cliente.

Auxiliar soporte logistico

Aldeas Infantiles SOS PERU.

Septiembre 2016 a Enero 2018

Encargado de recepcion de productos control de calidad preparacién de
pedidos manejo de kardex notas de ingreso y egreso.

Se ha 1logrado optimizar 1los tiempos y mejorar el control de
existencias.

Supervisor Regional

Ministerio de Educacién

Febrero 2016 Agosto 2016

SECTOR: Publico

LOGROS: Supervisién de II.EE. para mejora de infraestructura vy
recepcién

de equipos tecnoldégicos para la mejora de nivel educacional, asi como
la problematica alimenticia de 1la poblacién escolar y las

recomendaciones para su mejora.

Responsable de logistica
Aldeas Infantiles SOS Pert.
Octubre 2015 a Enero 2016

SECTOR: ONG.
LOGROS: Reestructuracién del almacén de productos, disminucién en los
tiempos de entrega a 1los <clientes y diversas sedes de 1la

organizacién.



Asistente de campafia de Reciclaje

Aldeas Infantiles SOS Peru -

Abril 2015 a Septiembre 2015

SECTOR: ONG.

LOGROS: Captacién y afiliacién de nuevas empresas, estructuracién y
programacién del recojo de contenedores correspondientes a la campafia

de reciclaje de la organizaciédn.

Responsable de logistica

Aldeas Infantiles SOS Peru.

Agosto 2014 a Abril 2015

SECTOR: ONG.

LOGROS: Distribucién y entrega de mercaderia mejorando los tiempos
establecidos.

Asistente Forestal

Ayuntamiento de Palacios de Sanabria - Zamora, Zamora provincia -

2011 a 2013

SECTOR: Publico.

LOGROS: Reduccién del indice de siniestros y mantenimiento de las
areas verdes correspondientes al ayuntamiento.

Asistente de logistica

Euro del Harpas -

2008 a 2010

SECTOR: Industria Quimica.

LOGROS: Cambio en los procesos de empaque, estableciendo un control
de calidad.

Responsable de pedidos

Harpas S.I 2006 a 2008

SECTOR: Comercio

LOGROS: Se realizé una mayor precisién en la distribucién y Hoja de
ruta de los pedidos a entregar, disminuyendo sustancialmente los
tiempos y costos ocultos.

Responsable de tienda

Estacién de servicio Repsol-Supercor -



2004 a 2005

SECTOR: Comercio

LOGROS: Se redujo la cantidad de faltantes de productos de tiendas al
ordenar los turnos y formas de supervisar los corredores de tienda.
Asistente de almacén

El Corte Inglés

2003 a 2004

SECTOR: Comercio

Técnico Estadistico I

2000 a 2003

AREA: Recopilacién de precios y supervisién de variacién.
EDUCACION Y FORMACION

Ciencias de la Comunicacién, Periodismo y Marketing
Universidad Particular San Martin De Porres

1994 a 1999

OTROS DATOS DE INTERES
COMPUTACION: Microsoft Office - Word, Excel, Power Point. - Nivel

Intermedio



