
ANGELA LISBETH ZUÑIGA YACOLCA
Persona versátil y capaz de simultanear varias tareas. Con amplia experiencia en entornos laborales en los que se valora el
compromiso y la capacidad de trabajar en equipo. Me caracterizo por mi dinamismo, proactividad y entusiasmo. Poseo buenos
conocimientos digitales. Busco desarrollarme profesionalmente.

Experiencia

Educación

2016-01  
- 2017-12

Asistente de gerencia

Municipalidad Distrital de Yarusyacan, Yarusyacan , Cerro de
Pasco

Desarrollo de estrategias de mercado y planificación de eventos
promocionales según los objetivos marcados.
Elaboración de informes y presentaciones con la información relativa a
los beneficios obtenidos y las pérdidas.
Transcripción, redacción y administración de documentos.
 Coordinación de proyectos y programas ejecutados
Redactar información en el sistema SISFHO

2017-12  
- 2018-12

Asistente de atención al cliente

OMC CORPORACION SAC, LIMA

Registro de información y consultas de clientes en Sales Force.
Agilización de pedidos y satisfacción de las demandas de los clientes.
A cargo de la atención telefónica de clientes y proveedores.
A cargo de ayudar a más clientes al día con una actitud positiva.
Reporte de pacientes por atender
Reporte de ingresos diarios en caja
Redirigíió las llamadas entrantes al personal interno y a los
departamentos, dirigiéndolas a la entidad mejor cualificada para
responder a las necesidades de las llamadas entrantes.

2021-04  
- 2022-04

Digitadora

Essalud , LIma

Modificación de información ya ingresada en la base de datos en caso
de ser necesario.
Actualización constante de la base de datos digital para asegurar que la
información siempre esté al día.
Verificación de la consistencia de los documentos recibidos para
asignarlos al área que corresponda.
Registro de pacientes en el SGSS.
Reporte de pacientes.
Ingreso de pacientes en HIS MINSA.
Orientación al paciente.

2015-03  
- 2017-12

Computación e Informática, Técnico

I.E.S.T.P "ALFRED NOBEL", PASCO

Perfil

Email
angelazunigayacolca@gmail.com

Teléfono
985114791

Habilidades

Software

Idiomas

Intereses

Trabajo orientado a resultados

Gestión de equipos

Compromiso con el puesto

Capacidad resolutiva

Responsabilidad

EXCEL
EMPRESARIAL

WORD

JAVA

POWER POINT

Español - C2

Inglés - A1



Cursos

Certificados

2022-03  
- actualmente

ADMINISTRACIÓN DE BANCAS Y FINANZAS ,
ESTUDIANTE

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DEL PERÚ, LIMA

2022-06   ASISTENTE ADMINISTRATIVO

2022-04   ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS

2022-03   OFIMÁTICA INTERMEDIA

2022-02   COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA

2022-01   GESTIÓN DE TRAITES DOCUMENTARIO Y ARCHIVOS

2017-10   TECNOLÓGICAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

2017-10   DESARROLLO DE SOFTWARE Y GESTIÓN DE BASE DE
DATOS

Viajar.
Leer.
Redes sociales.
Artes visuales.
Escritura.
Musica



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 



 

 

 


