LUCIA
AUGUSTA
MORALES

GUERRERO

ATENCION AL CLIENTE

PERFIL

Asumir nuevos retos de
trabajo, a la vez seguir
aprendiendo y aportando
mis conocimientos
adquiridos durante la
experiencia en empresas
de servicio.

A través de la experiencia
laboral he aprendido a
trabajar en equipo con
personas de diferentes
areas, resolver problemas,
tener empatia con el
publico nacional y
extranjero, ademas de
iniciativa y adaptabilidad.

CONTACTO:

TELEFONO - 933704978
CORREO ELCTRONICO:
lucia5610.Im@gmail.com

EXPERIENCIA LABORAL

Municipalidad de la Perla — Atencidén al Cliente
04 marzo 2019 - 28 febrero 2020
e Brindar informacion y asistencia al publico
e Realizar el seguimiento de tramites y gestiones
administrativas.
e Actualizar los archivos de registro de ingreso del publico.

Asociacion Rafael Larco Hoyle — Atencidn al Cliente
02 enero 2008 — 31 enero 2019
e Realizar el cobro de entrada, emitir boletas, facturas y
cuadre de caja diario.
e Recepcionar y responder Illamadas telefénicas y correos para
la visita al lugar.
e Apoyar al departamento administrativo del area educativo.

Museo de Sitio Huallamarca - Recepcion
Enero 1999 — marzo 2000
e Brindar el servicio de guiado al publico.
e Realizar talleres educativos para colegios.
e Apoyar en el mantenimiento de las instalaciones del lugar.

EDUCACION

+»+ Atencion al Cliente - AR Consulting del 02 al 25 de Setiembre
2021
Ofimatica Profesional - CEPEG de mayo - julio 2021
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» Ingles Basico - ICPNA de enero - diciembre 2000

DS

* Guia de Turismo - Instituto de Educacién Superior CEPEA de
enero 1996 — diciembre 1998

ACTITUDES

e Adaptabilidad e Trabajo en equipo
e Empatia e (Capacidad para resolver
e Iniciativa problemas

e Comunicacion efectiva


mailto:lucia5610.lm@gmail.com
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MUNIKCIPALIDAD DISTRITAL DE LA PERLA
Gereacia de Reguridad cludadana

. CONSTANCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS

Certifico que la Srta. Lucia Augusta Morales Guerrero, con el DNI
N° 40222233, domiciliada en Av. Grito de Huaura N° 442, La Perla —
Callao, ha prestado servicios de locador para esta gerencia como
Atencioén al Cliente en el area de Seguridad Ciudadana, desde el 04 de
marzo de 2019 hasta el 28 de febrero del 2020.

Se expide el presente documento para los fines convenientes.

La Perla, 10 de marzo de 2020.

Gerente Gendral de ¢ idad Ciudadana

Sr. Fidel P}ND O DOMINGUEZ
Munidipalidad de La Perla



ASOCIACION RAFAEL LARCO HOYLE
Avenida Bolivar No 1513, Distrito de Pueblo Libre- Lima. 21
Telefono 4611312 - 4611835 — Fax 4615640,

CONSTANCIA DE TRABAIO

La que suscribe en representacion de la ASOCIACION RAFAEL LARCO
HOYLE, identificada con RUC No 20418628821.

CERTIFICA

Que Dona LUCIA AUGUSTA MORALES GUERRERO. identificada con

v P )

DNI 40222233 ha trabajado cn nuestra Institucion desde el 02 de enero de

2008 hasta el 31 de enero de 2019, desempenandose en el Area de Atencion
al Cliente.

Se expide la presente constancia de acuerdo a Ley.

Pueblo Libre, 31 de Enero de 2019.

ASOCIACION

QAFAEL LARCO LU Lk
/¥‘l N e

Andres Alvarez Calderon Larco.
Presidente.
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Instroro NaciomaL e Cutrora

CERTIFICADO

El Museo de sitio Huallamarca CERTIFICA que la Sefiorita LUCIA AUGUSTA
MORALES GUERRERO, con DNI 40222233, ha prestado servicio de Guiado durante
los meses de enero 1999 hasta el mes de marzo del 2000, en el area de Recepcion.

Durante ese tiempo ha demostrado responsabilidad, dedicacion y empefio.

Se extiende el presente documento de la interesada.

San Isidro, 14 de abril del 2000

INSTITUTO NACIONAL DE CULTURA
MUSLO  DE Sitsd
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MINISTERIO DE EDUCACION

pemciia . OE _EDUCACION DE LIMA

5 Do TITURG i = oW CIA  AUGUSTA
MORALES  GUERRERO
Nacidoea______CALLAQ CALLAO LIMA
= 05/06/1979 e 40222233
PR, o RS AUXILIAR
map 82837 _ pagl. o BRDN L7248 ozl 0 582000

06 seT-2om

AT ST AIMPIRINS W T



RN

0 NOGIIT) MMM Q w

L B e L ]

sy ey sinuiogy
.rlc‘unz.uﬁdp

ﬂl«x.i'.

1202 [°p aaquiandes ‘v
quuandas ap ¢ A pz SIP ~2UUQ WIVIDIUO)D
azquiandas ap gz [2 g0 SeJp ~ BIOURIND © PUpIRPO (8QNPRID () — SBIOY (| OOIWIPRIY JO[BA)

VS Sunnsuwo)
APV uoomprdey ap oymansny (2 Jod opraowosd & JHLOI- nod [9p [BUOISajoid voiBojousa ] uprowpionde)) ap omnsu] 2 Jod operardsne ‘uoONIEUI
RASNU AP OUONPNY [ ud daquandas 3p ¢7 A p7 SRIP $0] SUI[UQ) BIDURIJUO)) A BISUBRISI(] B PBPIEPOAl ] US [RUOIDNINSU] OLIOIPNY |9 U ‘OSIND UD OYR jop
duquiandos ap €7 2 7O [9P OGe2 € 0prAd| ‘(ALNAITD TV NOIDNALY» OpBuwoudp [euoisajoid ugioezijenoy ap osmy) [2 ua opedidnred jaqey g

0Y3YYIND SITVHOW VISNONY YN * PP

wgronvd,) ap oprTfrve))
HALNAI'TO TV NOIDNALY

os¥Nnd

_E._ =__ WNOISTi04d YOIB0IONDLL
NOIDULIOVVO 10 0LALIISNI



WOd-HI0Z-920 'S'A 2P Pul4 DRIUBLIBIAUICD UQISOdSIq DIeaIe] B A WOd-EI0Z-0L0 '§'Q 8P 8T WY
[@ jod oysandsip g opupaldn '©3430 10d OPRAIYDID CONGHIE OIUBLUNDOP UN Bp 8|guudul popusIND PIdos UN 58 P)s3

ry4l a1z’
10399y

[euojoeN OuRda(] e
epeuljy ojalieg [aejey E%X

a)uapIsald
3 O s

BUlIOIN SH sa40|4 sodw

.

1202 ap o||nf

9P SIW 9P SEJP SIPSHUIDA SO| B OPEIYIFISI 3JUBSAI | DpUB|IXD BS 'SED|WPPEIE SBIOY (0QZ) SEIUBPSOP ap |30} U U0D ifYyd] - opuel ap oy
ap |e1apa 0INJISU| [3P OI|WPPEIE DIDIASNE |3 UOI DPUBJUOD {|EUOPEN OA[3234|(] 0fasu0)) - V1D U|aBAIS|UjWIPY U SOpe|auad|] ap 0)82]0D
OIU3ALIOD U3 93dID) - S9|ejualleusagne) sojpnisy ap ouentad o43ua) |2 Jod opezuedio ‘T1zoz apolnl ap 6T |e odew ap GT |ap apejjollesaq

|euoisajoid ed2ReWlO
U3 021328.q Opewo|di( |3 Ua SJUBLIEII0IIE)S|IES OPEU|W|ND Jagey JOd

V1SNONV YIONT ‘'Od3WIIND STTVION

‘e opedlol0

OQVIIALIYAD

avio
Og_msq. mU O_m -. opplsy J0[aU Un pod 503adXH OPUDWIO.
VI9010ND3L 3 VION3IID ‘OYIVONA3 e
30 1vY3034 OLNLILSNI &8

JIUGIIEN OAJI|Q Ofasud) Q
ow & m 0 J_E.- NQIOVULSININGY N3 § \
wae S

<]

et

SOQVIINIOIT 30 0193100 Y 4

e
M adman




ZBp||eA NS JEDYLIBA

oJjduerap oy
YIS0I0ND3L 3 YION3ID ‘OYovONaI Wi
30 1v¥3034 OLNLILSNI l“

800-1202-dOdd

s s

WOd=DlOZ=RZ0 'S'A 18R [l pURIUBLIB|cIED ugDIsads|Iq Pieze] B A WOd-EIDZ-0L0 'SQ 8P &2 ‘WY
[@ 1od oisands|p g opupa|dn '©3d30 10 OPBAIYID CONE.NOBIe OIUBWINDEP UN ap ajguldLy pajugine nidoa un sa pisy

h 9L

& BION

‘SOP|UBIUOD J|peyY ‘ugded|de
e| ap ugezjuesiQ '1zza.d ap oulojul
1ZZ3¥d *

AOOTLNO
‘epanbsng

ap sauopun 'sedj897 sauojun4
130X3 *

|euoisajoid eanewyo
Ud 0d130e1d opewo|diqg

0pvI53 Jolew Ln tod SO1IAAXa OPUDILIOY

O3d3i0 I

e3si|enads3 ap 0435189y

Je||ndy ap|ea)y a8.or
S93Ua30( =2p Hels

*SE|e] 3p Up|D4asu|
'SEIBUIA A UQDBIBLUNN
‘euBed ap uopeINBUOD)
‘OUI0ILD |Bp SOIUBWD|]
‘epuenoiw] @ ugPuaq
QYOM »
*SUO|DBWUE Bp 502343
"S3UO|DEUEJ) 8P 5010943
‘seajyisode|p se| ap
oyasiq ‘ofeqes) ap ouIojud |ap sejudielay A sayed
‘BA|}I3J8
wioejuasald eun ejed ouas|p ap sauo|Ielap(suo)
INIOd ¥3IMOd *

oJluwspedy oliewa]

T20Z ?p oln{ ap GT [eoAew ap ST |2Q

avio
[BUOREN OAIDII0] OlHU0D m Q vy
NOIOVHLSININQY N3 H
SOQYIONZOIT 30 018100 Y

Ll P oroet o




$95.N07 o Jojoaq

MO B U #0908 fwomnf S ‘ponss]

'QUEDLISWIBILIO N OUBNISJ [BINI[ND) OINJISU]
ay) Aq uoald ysyduyg ur weidorg oiseq ay) Jo uonaduwiod
[yssa00ns uodn ewodip siy) papreme Ajpnoid u29q sey

1By} AJ13190 03 STSIY,

ONVOININFILHON ONVNEEH TVNNLIND OLALLEBNI

VNDI A




31277

Registrado en el Libro de Certificados de

Fase . =% ...... Bajo el N° 0060k

Lima, R de (U(jm del 2001






2016122, 18:12 SUNAT - Consulta RUC

Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
10402222331 - MORALES GUERRERO LUCIA AUGUSTA

Tipo Contribuyente:
PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO

Tipo de Documento:
DNI 40222233 - MORALES GUERRERO, LUCIA AUGUSTA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

07/07/1999
Fecha de Inicio de Actividades:

07/07/1999

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUAL

Actividad(es) Econémica(s):

Principal - 63040 - AGENCIAS DE VIAJES Y GUIAS TURISTIC.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
RECIBO POR HONORARIOS

https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-tmrconsruc/jcrS00Alias
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20/6/22, 18:12 SUNAT - Consulta RUC
Sistema de Emision Electronica:

RECIBOS POR HONORARIOS AFILIADO DESDE 25/03/2020

Emisor electronico desde:
25/03/2020

Comprobantes Electrénicos:
RECIBO POR HONORARIO (desde 25/03/2020)

Afiliado al PLE desde:

Padrones:

NINGUNO

Fecha consulta: 20/06/2022 18:12

© 1997 - 2022 SUNAT Derechos Reservados

https:/fe-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-tiHtmrconsruc/jcrS00Alias



