
 

 Atención al Cliente - AR Consulting del 02 al 25 de Setiembre 

2021 

 Ofimática Profesional - CEPEG de mayo - julio 2021 

 Ingles Básico - ICPNA de enero - diciembre 2000 

 Guía de Turismo - Instituto de Educación Superior CEPEA de 

enero 1996 – diciembre 1998 

 

 
 

Municipalidad de la Perla – Atención al Cliente  
04 marzo 2019 - 28 febrero 2020 

 Brindar información y asistencia al público  

 Realizar el seguimiento de trámites y gestiones 
administrativas. 

 Actualizar los archivos de registro de ingreso del público. 
 
Asociación Rafael Larco Hoyle – Atención al Cliente 
02 enero 2008 – 31 enero 2019 

 Realizar el cobro de entrada, emitir boletas, facturas y 
cuadre de caja diario. 

 Recepcionar y responder llamadas telefónicas y correos para 
la visita al lugar. 

 Apoyar al departamento administrativo del área educativo. 
 

Museo de Sitio Huallamarca - Recepción  
Enero 1999 – marzo 2000 

 Brindar el servicio de guiado al público. 

 Realizar talleres educativos para colegios. 

 Apoyar en el mantenimiento de las instalaciones del lugar. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EDUCACIÓN 

EXPERIENCIA LABORAL  

LUCIA 
AUGUSTA 
MORALES 

GUERRERO  
 

A T E N C I Ó N  A L  C L I E N T E  
 

PERFIL 
 
Asumir nuevos retos de 
trabajo, a la vez seguir 
aprendiendo y aportando 
mis conocimientos 
adquiridos durante la 
experiencia en empresas 
de servicio. 
A través de la experiencia 
laboral he aprendido a 
trabajar en equipo con 
personas de diferentes 
áreas, resolver problemas, 
tener empatía con el 
público nacional y 
extranjero, además de 
iniciativa y adaptabilidad. 
 
 

CONTACTO: 
 
TELÉFONO -  933704978 
CORREO ELCTRÓNICO: 
lucia5610.lm@gmail.com 
 

 
 

ACTITUDES  

 Adaptabilidad 

 Empatía   

 Iniciativa 
 
 

 Trabajo en equipo 

 Capacidad para resolver 
problemas 

 Comunicación efectiva  
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