LISETTE MARIA ZAGAZETA VINATEA

Jr. Titicaca 251 Chucuito — Callao
Teléfonos: 4292123/986924535  e-mail: papinas@hotmail.com

Resumen

Licenciada, colegiada y habilitada en Trabajo Social, con numero de colegiatura 13131
experiencia laboral en las dreas de Recursos Humanos y Administracién en empresas lideres
Nacionales del rubro de mineria. Dominio de herramientas informdticas. Pro activa y con
experiencia en trabajo de equipo y bajo presién, manejando y ejecutando varias asignaciones
simultdneamente, adaptandome facilmente en la direccidn de las labores encargadas con nivel
intermedio - avanzado de Ingles escrito y hablado.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

UTP (Universidad Tecnoldgica del Peru) Julio 2016 — Agosto 2016
Trabajo de campo, visitas domiciliarias para recategorizacion del alumnado

TORRES SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A.C. Mayo 2014- Noviembre 2014
Encargada del area de Recursos Humanos, emisién vy registro de contratos en el Ministerio de
Trabajo, apoyo al dpto. de Bienestar Social, registro de colaboradores y derechohabientes en
Essalud y lactancias.

Responsable de 250 colaboradores.

GRANA Y MONTERO GYM Febrero 2012 - Mayo 2012
Empresa que se desarrolla en el ambito de la construccidn, energia, mineria, petrdleo,
industria y otros.

Ubicacion del trabajo: Las Bambas (Apurimac), Proyecto Nueva Fuerabamba.

Trabajadora social encargada de gestionar, las actividades y programas del area de Bienestar
Social de la Empresa.

Orientacion de los beneficios sociales a los colaboradores y sus familias.

Seguimiento y monitoreo de los casos sociales.

Responsable de 350 colaboradores.

TELEFONICA GESTION DE SERVICIOS COMPARTIDOS Octubre 2011 — Febrero 2012
Empresa proveedora de servicios integrales de soporte a la gestidon a las diversas lineas de
negocio de las empresas del Grupo Telefdnica en Peru y otras empresas externas al Grupo por
el sistema outsourcing.

Trabajadora Social / Asistente Administrativa

Encargada de organizar, gestionar y coordinar las actividades del area de Bienestar Social.
Visitas domiciliarias a los colaboradores.

Elaboracién de informes y tramites ante Essalud.

Seguimiento y monitoreo de caso sociales.

Elaboracién y coordinacidn del Programa vacacional de verano para los hijos de los
colaboradores.

Responsable de 900 colaboradores.



NETLINE PERU S.A.C. Febrero 2011 — Octubre 2011
Empresa de servicios de telecomunicaciones de capitales chilenos, que brinda servicios de
telefonia larga distancia, telefonia fija y servicios de valor agregado.

Trabajadora Social — Coordinadora del Departamento de Recursos Humanos

Encargada de los procesos administrativos tanto en el Ministerio de Trabajo como en Essalud.
Responsable del bienestar social de los colaboradores.

Responsable de 250 colaboradores.

FARAONA GRAND HOTEL Mayo 2010 - Enero 2011
Hotel de tres Estrellas ubicado en Miraflores, con servicios de alta calidad en hospedaje,
alimentacién y toda clase de eventos sociales.
Encargada de los procesos administrativos en Essalud.
Tramites de préstamos (Salud, escolaridad, estudios, vivienda, etc.).
Encargada de los Programas Anuales, segun el Plan de Trabajo en las siguientes areas:
e Campaiias preventivas de salud (despistaje, vacunacion, etc.).
Programa vacacional de verano para los hijos de los trabajadores.
e Programas socio -recreativos para el trabajador y su familia.
e Programa de capacitaciéon técnica para el trabajador y su familia.
Responsable de 100 colaboradores.

PRACTICAS PRE PROFESIONALES

PENAL DE LURIGANCHO Agosto 2007 — Diciembre 2007
Se realizaron intervenciones en el drea social

Para la reinsercidn del interno en la sociedad.

Se brindd consejeria a nivel comunidad. Caso y familia.

Se realizé censo en la poblacidn penitenciaria e

Informes del pabellén 5 (primarios).

EDUCACION

UNIVERSIDAD DE INCA GARCILAZO DE LA VEGA Abril 2005 - Diciembre 2009
Escuela de Trabajo Social
Egresada (Tercio Superior)

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES 1985 - 1986
Facultad de Sociologia (Il Ciclo)

COLLEGE HOLY TRINITY SCHOOL Abril 1974 - Diciembre 1984
Inglés intensivo

CURSOS / SEMINARIOS

Il Congreso de Trabajo Social Lima Peru - Colegio de Trabajadores Sociales del Peru.
Junio 2007



Seminario Consejos de la ONU para el pueblo peruano con relacion a los derechos del nifio y
adolescente.
Julio 2008

DATOS PERSONALES
Nacida en el Peru, Casada.

CONOCIMIENTOS

IDIOMA: Inglés Nivel Intermedio - Avanzado (Escrito, leido y hablado).
COMPUTACION: Entorno Windows, Office, manejo del Internet

DISPONIBILIDAD
INMEDIATA




