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DATOS PERSONALES: 

Fecha de nacimiento: 11 de Diciembre de 1996 
Lugar de nacimiento   : Bellavista - Callao 
DNI                             : 70472083 
Estado civil                  : Soltera 
Nacionalidad               : Peruana 
 

 

PERFIL 

● Estudiante universitaria en la carrera profesional de marketing y Dirección de Empresas, 
con capacidad de trabajar en grupo y bajo presión, desarrollando eficazmente las tareas 
asignadas, proactiva y responsable, capacidad de realizar coordinaciones con personas 
de diverso nivel jerárquico y afrontar nuevos retos. 
 

FORMACION ACADEMICA: 

● I.E Jesús Redentor (2007-2012) 
Estudios primarios 

● I.E.P. Virgen de la Esperanza (2008-2013) 
Estudios secundarios 

● Universidad Cesar Vallejo (Trunco) Marketing y Dirección de Empresas VIII 
CICLO (2016-actualidad) 

 
 

 
EXPERIENCIAS LABORALES: 

 

 
 

 

 Fortel Customer experience & Bpo 
 

Del 16 Julio del 2020 al 31 diciembre 2021 

 Gestionar los chat y email que te asignen en la plataforma para clientes de Claro Perú 

a nivel nacional 

 Manejo de fluidez verbal al momento de comunicarse con el cliente a través de 

llamadas. 

 Persuadir dudas, quejas y/o problemas para dar una solución al cliente mediante un 

chat. 

 Atención para servicios Claro hogar, postpago y prepago. 

 Dominio de información y uso de aplicativos para un buen manejo del cliente. 

 



 
 
 
 
 

 

 

● Teleperformance  
 
           1 de noviembre 2019 al 31  Mayo 2020 

Funciones: 

 Atención al cliente que solicitan pedidos en una plataforma digital 

 Orientación al cliente tanto por escrito y llamadas. 

 Gestionar los chats de cliente que te asignen en la plataforma donde consultan 

sobres sus pedidos 

 Redactar y leer correctamente generaran do buen entendimiento al cliente ante su 

consulta 

 

 Persuadir dudas, quejas y/o problemas. 

 

 

● Restaurante Pikeos(Aeropuerto) 15 diciembre 2017 al 01 julio 2018 
 
Funciones: 
 
 Atención al cliente (Dar la bienvenida en sus mesas, entregar la carta del menú, 

tomar apunte a la orden). 
 Ventas sugestivas de productos de la carta. 
 Orientación a los clientes en los tipos de comidas que tenemos en el menú. 
 Cajera con manejo de pos. Visa y MasterCard 

 

 

 

● Cadena de Restaurantes Rustica Del 08 de febrero 2015 al 07 de octubre 2017  
Funciones: 

 
✓ Atención al cliente (Dar la bienvenida en sus mesas, entregar la carta del menú, tomar 

apunte a la orden) 
✓ Cajera con manejo de pos. Visa y MasterCard 
✓ Recepción facturas de mercaderías 
✓ Anfitriona (Recepción de clientes, Reserva de mesas) 

 
 
 

● Casa & ideas  
 

15 de noviembre al 31 de diciembre (Por campaña) 2018 
 
Funciones: 
 
Cobranza de productos con manejo de POS. 
 
  

 
 

 



 
 
 
 
 

 
 
 

 

Cursos y/o estudios de especialización 
 

Ofimática: Estudio de curso de Word en la Univ. Privada César Vallejo (Se adjunta horas de 

estudio y horario de clases) 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

Ofimática: Estudio de curso de Excel en la Univ. Privada César Vallejo (Se adjunta horas de 

estudio y horario de clases) 

 
 

Centro de Idiomas: Estudio de curso de Inglés en la Univ. Privada César Vallejo (Se adjunta 

horario de clases. 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

Constancia de trabajos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

COPIA DNI 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 


