LAYSE HARADA

CX ANALYST - ATENCION AL CLIENTE

PERFIL PESSOAL

EXPERIENCIA LABORAL

Brasilefia, con experiencia en atencién al )
Customer service Analyst

cliente por llamadas telefonicas o via correo. MONNET PAYMENTS 2022
Recepcionando diversos tipos de solicitudes, :

verificaciéon o liberaciéon de pagos, problemas Customer Analyst

de intermitencias, habilidades operacionales y GOLBALGS6 : 2021

experiencia con temas ambientales. Tengo .
Customer service

capacidad de resolver problemas bajo presidny | SAFETYPAY SAC : 2019-2021
trabajar en equipo. :

FORMACION ACADEMICA

Universidade Federal do Paré
BACHILLERATO EN CIENCIAS BIOLOGICAS 2013-2

Universidade Federal do Rio Grande do Sul CURSOS
MAESTRIA EN BIOLOGIA ANIMAL 2017-2019 :

: 2021 - CURSO ONLINE CUSTOMER SUCCESS:
: COMO CONQUISTAR E MANTER CLIENTES: POR
: SEBRAE BRASIL.

HABILIDADES

- Espafiol - Avanzado :
- Portugués - Nativo i 2021- Curso de sercivio al cliente: por LinkedIn
- Inglés - Intermedio

_ Japonés - Basico 2021- Cuso fundamentos de ventas: por Linkedin

. : 2021~ Curso Marketing digital para o
- Paquete Office : empreendedor: Por SEBRAE BRASIL
- Habilidades con herramientas digitales :

- Zendesk
- Salesforce

Celular: 988501686 E-mail: mitsuehsegmail.com



CERTIFICADO DE TRABAJO

Conste por el presente que la Srta. HARADA DA SILVA LAYSE MITSUE, con CE
N® 002695117, labord en la empresa Saftpay del Perd S.A.C., desempefiandose
como CUSTOMER SERVICE AGENT desde el 25 de noviembre del 2019 hasta el
06 de abril del 2021.

Se expide el presente cerificado a solicitud de la interesada y para los fines que

considere convenientes.

Lima, 06 de abril del 2021

..... A -

CARLA B, URIBE GONZALES
GERENTE GENERAL
SAFTPAY DEL PERL SAC

Zaftpay din! Peru 5.A.C

Sa fety .‘) pay Aw. Lo Floerata 497, Oficing 502, San Boria, Lima, Pret | wans safe ypoycom
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CERTIFICADO DE TRAEBAJO

Por el presente documento, GLOBAL 81 PERU SAC, con RUC N® 20604924830, con
domicilio en Calle German Schreider 276 Oficina 240 distrito de San Isidro, provincia y
departamento de Lima, debidamente representado por su Gerente General, el Sefior
Juan Ricardo Piiroja Ramos, identificado con DNI N® 70618784, deja constancia que la
Sefiorita Layse Mitsue Harada Da Silva CE N° 002695117, ha trabajado para la
referida empresa como Cx Analyst desde el 08 de Abril de 2021 hasta el 10 de
Setiembre de 2021.

Se extiende la presente constancia para los fines que el interesado estime
conveniente.

Lima, 10 de Setiembre de 2021.

Juan Ricardo Piiroja Ramos
Gerente General
GLOBAL 81 PERU S.A.C

Celular: 988501686 E-mail: mitsuehsegmail.com
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CERTIFICADO

ENSING MEDIO

O Diretor do colégio Sophos confere o LAYSE MITSUE HBARADA DA SILVA RGAON 33023
Fis.393 Lv. A-33, fithe v de HERCLER BIANGR DA SHLVA ¢ de KEZIA HARADA DA SILVA
Nawionalidade Brasileira, Nawral de Oriximing - PA, nascido (a) aos 20 de fllie de 1994 0 presente
CERTIFICARO por haver concluido no ane letive de 2002 o Curso de ENSING MEDIO, em vicude de
st aprovagiio em todas as materias dorelerido curse, para que possa gozar de wodos os direitos, regalias ¢

rerroativas concedidas aos portadores, pelos lermos da et de Diretizes ¢ Bases da Fducacio n® 93934940
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Republica Federativa do Brasil
Ministério da Educacio
Universidade Federal do Pard

O Reitor da Universidade Federal do Pard no uso de suas atribuigdes e tendo em
vista a conclusio do Curso de CIENCIAS BIOLOGICAS em 12 de MAIO de 2017, confere
o titulo de BACHARELA EM CIENCIAS BIOLOGICAS

4 LAYSE MITSUE HARADA DA SILVA

CARTEIRA [ IDENTIDADE N 8585750 - 27 WA P, BRASILENRA, NASCIDA DM 26 DE L KD DE 1884
NATURAL DO ESTADG DO PARA

e aurarga-me 0 presente Diploma a fim de que possa gozar de fodos os direitos e

Befem (PA), 12 de maio de 2017,
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Repiblica Federativa do Brasil
Ministério da Educagdo
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
0 m.&wnq da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no uso de suas atribuig¢des, tendo em vista a

conclusio do curso de mestrado académico do Programa de Pos-Graduagio em Biologia Animal, do Instituto
de Biociéncias, em 26 de julho de 2019, confere o titulo de

Mestra em Biologia Animal
Area de Concentragio: Biologia Comparada

a

Layse Mitsue Harada da Silva

nacionalidade brasileira, nascida a 26 de julho de 1994, em Oriximina, PA, e outorga-lhe o presente diploma a
fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Porto Alegre, 06 de agosto de 2020.
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mm _ arice BernhardtFialho
Diretora Diplomado Reitor

mitsuehsegmail.com
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ATESTADDO

Atestamos para os devidos fins que Layse Mitsue Harada Da
Silva prestou Prova de Proficiéncia de Leitura em Lingua Estrangeira
{Inglés), destinada ao atendimento dos cursos de Pos-Graduacio,
conforme a Resolugio 11/69 no CFE, na Umversidade Federal do
Rio Grande do Sul, em 03 de agosto de 2018, sendo considerada
proficiente. @ Exame de Proficiéneia de Leitura em Lingua
Estrangeira da CAPLLE ¢ valido por até oito (8) anos apos sua

realizagio.

Porto Alegre, 03 de outubro de 2018,

Imstitutn de Letras « UFRGS = Av. Bento Goncalves, %500 « Cep 91540000 - Caaxa Postal 15002
Porto Alegre, RS = Fone (051) 3308-6689 - Fax (051) 3319:171%

Documento gerado sob autenticacio n® UDR.TEB.720.5NE6
Pode sar aulenticado pela URL hitp:/fesew ufrgs briautenticacao, lendo validade sem carimbo e assinatura.

Celular: 988501686 E-mail: mitsuehsegmail.com
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UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA
CENTRO DE IDIOMAS
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Centro de Idinmas
1 ML IS A

CONSTANCIA
CIE-005/03-2022

CQuien suscribe:

El Director del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Agraria La
Molina hace constar que la Srla. LAYSE MITSUE HARADA DA SILVA, ha
rendido el Examen de Suficiencia en el Idioma Espanol, administrado en este
Centro via online el 10 de marzo del afio en curso, obteniendo el siguiente

resultado:
Produccion Oral: 21/25 Puntos
Comprension Oral: 20125 Puntos
Comprension Leclora: 20125 Puntos
Produccion Escrita: 19/256 Puntos
Total: 80/100 Puntos
Resultado final: Nivel Avanzado
Marco Comin Europeoc de
Referencia para las Lenguas Cc1
(MCER).

Se expide la presente a solicitud de la interesada para los fines que estime
necesarios.

La Malina, 12 de marzo de 2022
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Dr. Oscar Fernando Navarro Angeles
Director
Centro de ldiomas — UNALM

Ay La Molina SN - La Molina Tedefax 349-0986 Cantral: 614-TB00 Anexo Z79
e-mail: idiomas@lamolina.edu_pe hitpeifwww. lamoling edu. pafidiomas

Celular: 988501686 E-mail: mitsuehsegmail.com
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CERTIFICADO \\

Certificamos que layse da Silva participou do curso online "Customer Success:
como conquistar e manter clientes”, com a carga horaria de 02 hora(s),
realizado no periodo de 08/01/2021 a 09/01/2021.

Brasilia, 9 de janeiro de 2021.

pav

Carlos Carmo Andrade Melles
Diretor-Presidente
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CERTIFICADO \\

Certificamos que layse da Silva participou do curso online "Marketing digital
para o empreendedor”, com a carga horaria de 02 hora(s), realizado no
periodo de 06/01/2021 a 06/01/2021.

Brasilia, 6 de janeiro de 2021.

Carlos Carmo Andrade Melles
Diretor-Presidente
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Linked[[] LEARMING

Certificado de finalizacion
iFelicidades, Layse M. Harada da Silva!

Venta en remoto o en linea para

representantes de ventas en tiempos de crisis
Curso completado el nov 13, 2021 at 10:03PM UTC « 1 h 18 min

Seguir aprendiendo te ha permitide ampliar horizontes, perfeccionar tus
aptitudes y mejorar tus posibilidades profesionales,

Z> : Linkedin Learning

Responsable de estrategia de 1000 W Maude Ave
cantenido de Learning Sunnyvale, CA 94085

ID-del covtificado: ASpODk100T2K2TmazspgLeHUOYY R

LEARNING

Certificado de finalizacion
iFelicidades, Layse M. Harada da Silva!

Conviértete en especialista de servicio al cliente
Itinerario de aprendizaje completado el nov 13, 2021 at 09:23PM UTC « 9 h 16 min
Seguir aprendiendo te ha permitido ampliar horizontes, perfeccionar tus

aptitudes y mejorar tus posibilidades profesionales.

Aptitudes principales abarcadas

Comunicacidn con los clientes, Experiencia del cliente, Satisfaccidn del
cliente, Servicio de atencion al cliente

eF i

Responsable de estrategia de 1000 W Maude Ave
contenido de Learning Sunmywvale, CA 94085

Linkedin Learning

10 del certificadeo: ARZSTpVHLONeykHTEXUNSTs wighs
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REPUBLICA DEL PERU

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
CARNE DE EXTRANJERIA: N° 002695117

Apellidos / Sumame:

HARADA DA SILVA

Nombres / Given names:

LAYSE MITSUE

Nacionalidad / Nationality: Emision / Date of Issue:
BRASILERA 01 FEB 2022

Fecha de Nacimiento / Date of Birth: ~ Caducidad / Date of Expiry:
26 JUL 1994 01 FEB 2026

Sexo/ Sex: Estado Civil/ Marital Status:

Calidad Migratoria / Migratory Quality:
AIM ACUERDOS

INTERNACIONALES - MERCOSUR ~ Documento de viaje:

N° PAS: FU478060




MIGRACIONES . <Ve>,

PERU WA

indice Derecho

Consult imi de

Departamento/Provincia/Distrito / Current Place of Residence:
LIMA/ LIMA/ ATE

Direccién / Address:

CALLE JOSE GALVEZ 150 URB SAN GREGORIO

CEBRA0026951173<<<<<<<<<<<<<<<
9407266F2602017BRA<<<<<<<<<<<4
HARADA<<LAYSE<MITSUE<<<<<<<<<<




23/6/22, 9:26 SUNAT - Consulta RUC

Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
15605495700 - HARADA DA SILVA LAYSE MITSUE

Tipo Contribuyente:
PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO

Tipo de Documento:
CE 002695117

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

11/11/2019
Fecha de Inicio de Actividades:

11/11/2019

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de Comprobante:

COMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUAL

Actividad(es) Economica(s):

Principal - 9609 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):

NINGUNO

https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias

12



23/6/22, 9:26 SUNAT - Consulta RUC
Sistema de Emision Electronica:

Emisor electronico desde:

Comprobantes Electronicos:

Afiliado al PLE desde:

Padrones:

NINGUNO

Fecha consulta: 23/06/2022 9:26

© 1997 - 2022 SUNAT Derechos Reservados

https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias 2/2



