
FLORMILA CARMEN TAMARIZ CANO 

Domicilio:       Urb. Los Portales de Chavín 4ta. Etapa Mz. B Lte. 3 S.M.P, Lima 13, PERU 

DNI:              41027078 

Teléfono:           956-738-386 - 01 758-0784 

E-mail:          flortamariz@hotmail.com 

 

  

RESUMEN 

Licenciada en la carrera de Administración de Empresas, técnica  en computación e 

informática, con alto nivel de responsabilidad, capacitada para desempeñarme 

eficientemente en el área asignada y afines, aplicando los conocimientos y experiencia 

adquiridos en beneficio de la Compañía. 

 

HABILIDADES 

Amplia experiencia en el área de atención al cliente e interrelación con clientes de diverso 

nivel socio cultural. 
Gran capacidad para prever las nuevas tendencias y para reaccionar de manera proactiva. 
Nivel intermedio de MS Word, Excel y Power Point. 
Habilidades comunicativas y de organización. 

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

HIPERMERCADO TOTTUS S.A.                                   Setiembre 2009 – Actualidad: 

Caja Registradora 
 

● Realizar el timbrado de los productos para el registro en el sistema. 

● Embolsar la mercadería de acuerdo al tipo de producto. 

● Verificar la autenticidad de los billetes y documentos utilizados para la transacción (DNI, 

tarjetas de crédito, vales, etc.). 

            

 

HIPERMERCADO TOTTUS S.A.                                   07 –2004 / 08 - 2009 
Supervisora de puntos de venta. 

 

● Atender y solucionar problemas en el área con clientes externos e internos. 

● Organizar y supervisar al equipo de cajeros. 

● Coordinación de capacitaciones para aplicaciones de los procedimientos operativos 

en el área. 

● Promover el buen clima laboral. 

 

 

SAGA FALABELLA S.A.                                               10/2002 – 06/2004  
Caja Registradora 

 

● Realizar el timbrado de los productos para el registro en el sistema. 

● Embolsar la mercadería de acuerdo al tipo de producto. 

mailto:flortamariz@hotmail.com


● Verificar la autenticidad de los billetes y documentos utilizados para la transacción (DNI, 

tarjetas de crédito, vales, etc.). 

 

 

ERUZA (Abogados, Asesores y Consultores)                       06/2002 – 10/200 
Secretaria 
 

● Recepción de llamadas    
● Manejo de agendas 
● Revisión de facturas 
● Absolver consultas y necesidades del personal y clientes 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

Licenciada en Administración   2010 – 2014                                                                             
Titulado 
 

INSTITUTO SUPERIOR CESCA 

Computación e Informática  1999 – 2002 
Titulado                                                                                                             

  

IDIOMAS 

Inglés (nivel básico)   

 

CERTIFICACIONES 

Analista de Sistemas 
Programador de Aplicaciones 
 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

● Seminario de monedas y Billetes falsos por el Banco 
● Central de Reserva del Perú 
● Manejo de operaciones en Caja Simulada 
● Marketing Personal  
● Prevención de Lavado de Dinero 
● Centrales de Riesgo (INFOCORP) 
● Técnicas de Atención al Cliente 

 

REFERENCIAS PERSONALES 

● Sr. Willy Albán Peralta: Gerente de tienda HIPERMERCADO TOTTUS S.A.               

Teléfono: 993 502 746 

● Sra. Tania Suárez Manrique: Jefa de Cajas HIPERMERCADO TOTTUS S.A.   
Teléfono: 947 456 766 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


