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MAYRA CAROLA CASTILLO HIDALGO 

DNI: 45520599 

Domicilio: Av. José Carlos Mariátegui Mz. I Lt 11 – Coop.Huancayo II Etapa 

El Agustino 

Teléfono: 9918-92572 

Email:castillohidalgomayracarola@gmail.com 

Estado civil: soltera 
 

 

RESUMEN  
 

Técnica en administración de empresas, con certificación para cajero, manejo de Excel a nivel intermedio, 

conocimiento de detección de billetes y monedas falsificadas, pagos electrónicos entre otros, facilidad para la 

atención al cliente con trato cordial y respetuoso. 

De personalidad dinámica, honesta, optimista, responsable, proactiva, con capacidad de adaptación y 

acostumbrada al trabajo en equipo. 

Con muchos deseos de superación personal profesional y comprometida con la mejora constante para el 

logro de los objetivos de la corporación. 

 
 

EDUCACION 
 

 

Institucion Excel Intermedio 

“El Tecnológico” Marzo 2022 

 

Escuela Municipal de Informática Excel Básico 

De El Agustino Octubre 2013 

 

Instituto Sise Administración de empresas 

Mayo 2010 – Julio 2013 

 

Instituto de Formación Bancaria de Certificación para cajeros 

La Asociación de Bancos ¨IFB¨ Octubre 2007 – abril 2008 

 

Centro Educativo Ocupacional Técnica en computación 

Amauta Agosto 2006 – Febrero 2007 

 

Colegio Virgo Potens Secundaria 

2005 

 

 

 

EXPERIENCIA LABORAL  
 

Boiro SAC Asesor de atención al cliente 

25/09/2021 – A la fecha 
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SERVICIOS DE CALL CENTER Ejecutivo de Atención Part time 

SCC 06/04/2021 – 30/09/ 2021 

 
 

Dynamicall Perú SAC Agente de atención al cliente 

19/01/2019 - 30/11/2020 

 
 

Market Line Perú SAC Ejecutivo Back Office 

01/01/2014 - 30/11/2018 

 
 

Teleatento del Perú SAC Asesor de servicios 

18/11/2011 - 31/10/2013 

 
 

Sodimac Perú S.A. Cajera 

14/08/2008 - 01/09/2011544444 

 

REFERENCIAS LABORALES  
 

✓ Julio Valderrama 

Sup. De calidad Market Line Perú SAC 

Telf. 968090889 

 

✓ Juan Carlos Fernández 

Coordinador de Calidad Market Line Perú SAC 

Telf. 934281730 

 

✓ Hilda Guerrero 

Sup. Teleatento Peru 

Telf.: 993730756 
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