MAYRA CAROLA CASTILLO HIDALGO

DNI: 45520599

Domicilio: Av. José Carlos Mariategui Mz. | Lt 11 — Coop.Huancayo Il Etapa
El Agustino

Teléfono: 9918-92572

Email:castillohidalgomayracarola@gmail.com

Estado civil: soltera

RESUMEN

Técnica en administracion de empresas, con certificacion para cajero, manejo de Excel a nivel intermedio,
conocimiento de deteccion de billetes y monedas falsificadas, pagos electronicos entre otros, facilidad para la
atencion al cliente con trato cordial y respetuoso.

De personalidad dinamica, honesta, optimista, responsable, proactiva, con capacidad de adaptacion y
acostumbrada al trabajo en equipo.

Con muchos deseos de superacion personal profesional y comprometida con la mejora constante para el

logro de los objetivos de la corporacion.

EDUCACION

Institucion Excel Intermedio
“El Tecnologico” Marzo 2022
Escuela Municipal de Informatica Excel Bésico
De El Agustino Octubre 2013

Instituto Sise
Instituto de Formacién Bancaria de
La Asociacion de Bancos “IFB”

Centro Educativo Ocupacional
Amauta

Colegio Virgo Potens

EXPERIENCIA LABORAL

Administracion de empresas
Mayo 2010 — Julio 2013

Certificacion para cajeros
Octubre 2007 — abril 2008

Técnica en computacion
Agosto 2006 — Febrero 2007

Secundaria
2005

Boiro SAC

Asesor de atencion al cliente
25/09/2021 — A la fecha


mailto:castillohidalgomayracarola@gmail.com

SERVICIOS DE CALL CENTER Ejecutivo de Atencion Part time
SCC 06/04/2021 — 30/09/ 2021

Dynamicall Pert SAC Agente de atencion al cliente
19/01/2019 - 30/11/2020

Market Line Peri SAC Ejecutivo Back Office
01/01/2014 - 30/11/2018

Teleatento del Perd SAC Asesor de servicios
18/11/2011 - 31/10/2013

Sodimac Peru S.A. Cajera
14/08/2008 - 01/09/2011544444

REFERENCIAS LABORALES

v" Julio Valderrama
Sup. De calidad Market Line Perd SAC
Telf. 968090889

v" Juan Carlos Fernandez
Coordinador de Calidad Market Line Perti SAC
Telf. 934281730

v' Hilda Guerrero
Sup. Teleatento Peru
Telf.: 993730756
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Reporte de Ficha RUC Lima, 21/06/2022

CASTILLO HIDALGO MAYRA CAROLA
10455205994

Informacion General del Contribuyente

Codigo y descripcion de Tipo de Contribuyente 01 PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO
Fecha de Inscripcion 26/11/2020

Fecha de Inicio de Actividades 26/11/2020

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0023 - INTENDENCIA LIMA

Condicion del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electronico desde -

Comprobantes electronicos -

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial 5

Tipo de Representacion -

7490 - OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y
TECNICAS N.C.P.

Actividad Econémica Secundaria 1 R
Actividad Econémica Secundaria 2 “--

Actividad Econémica Principal

Sistema Emisién Comprobantes de Pago -
Sistema de Contabilidad =

Caodigo de Profesion / Oficio ADMINISTRADOR DE EMPRESAS (PROFESIONAL)
Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Numero Fax -

Teléfono Fijo 1 =
Teléfono Fijo 2 -
Teléfono Mévil 1 -- 991892572
Teléfono Mévil 2 -

Correo Electrénico 1 castillohidalgomayracarola@gmail.com

Correo Electrénico 2 -

Domicilio Fiscal

7490 - OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y

Actividad Econémica Principal TECNICAS N.C.P.

Departamento LIMA
Provincia LIMA
Distrito EL AGUSTINO
Tipo y Nombre Zona —-—- 2DA.ZONA
Tipo y Nombre Via JR. FAUSTINO SANCHEZ CARRION
Nro 987
Pagina 1 de 3

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730
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Otras Referencias

Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

OTROS.

Documento de Identidad

DNI 45520599

Datos de la Persona Natural / Datos de la Empresa

Cond. Domiciliado DOMICILIADO
Fecha de Nacimiento o Inicio Sucesion 20/12/1988
Sexo Femenino
Nacionalidad PERUANA

Pais de Procedencia

Registro de Tributos Afectos

Tributo

RENTA-4TA. CATEGOR.-CTA.PROPIA

Afecto desde Marca de
Exoneracion

26/11/2020 =

Exoneracion

Desde

Pagina 2 de 3

www.sunat.gob.pe

Central de Consultas
Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730






INSTITUCION EL TECNOLOGICO

| TEC ITEC - ANDAHUAYLAS

____El tacnolégico Escritura publica N° 1448

Partida N° 11054022
REG. N° ITECVIRTUAL - 11431

CERTIFICADO

Otorgado a:
CASTILLO HIDALGO, MAYRA CAROLA

Por haber APROBADO con una calificacion de VEINTE en el curso de
OFIMATICA (EXCEL - NIVEL INTERMEDIO) Xm
Con una duracién de 120 horas académicas, realizado del 07 al 25 de marzo del

2022 por lo tanto se expide el presente certificado.
Andahuaylas, 19 de mayo del 2022

DIRECTORA

» ACADEMICA

7

‘o.nu.,\\"’ aquel Mallcco Huaraca
Directora Académica

EL TECNOLOGICO

JTEC1

cn olfq co

| TEMARIO |

Filtros basicos y avanzados

Férmulas

Funciones légicas
Funciones de busqueda
Tablas dinémicas

Herramientas de datos

La verificacién del pr te de puede i enla oﬂdna principal do Ia insﬂtuclén “EL TECNOLOGICO” - ITEC ANDAHUAYLAS
Jr. Ayacucho N° 528 - Andahuaylas o con los sig 979483728 - 954435637




INSTITUTO DE
FORMACION
BANCARIA : AS3ANC

ASOCICION DE 3ANCOS DEL PERU

CERTIFICADO

Otorgado a:

Mayra Carola Castillo Hidalgo

por el Instituto de Formacion Bancaria, entidad capacitadora de Asociacion de Bancos del Peri, al haber aprobado satisfactoriamente el
“Programa de Certificacion para Cajeros”, realizado entre el 13 de Octubre 2007 y el 29 de Abril 2008.

Lima, 25 de mayo 2010.

Enngque Beltrin Ddvila

Director Ejecutivo
Instituto de Formacion Bancaria

Vanessa Vela Flores
Jefe de Sede

Instituto de Formacion Bancana

Regustro: POC-SN-183-2007/015

PROGRAMA DE CERTIFICACION BARA CAJEROS
Realizado en Lima, entre el 13 de octubre 2'007)1 el29 d} aﬁr_‘i[2008

~ 268 horas acadSwitns —

CURSOS GENERALES S CSEMINARIOS TALLERES
Introduccion al Sistema Financiero «  Marketing Personal Técnicas de Estudio y
Contabilidad General y Bancaria «  Seguridad Integral P Organizacién del Tiempo
Aplicaciones financieras en Excel o Técnicas de Atencién al Piblico y Redaccion y Expresion
Ley de Titulos y Valores Etica Profesional Oral
@Productos y Servicios Bancarios Prevencion de Lavado de Activos Autoestima y Apreciacion
Taller de Conteo y Deteccion de @ersonal
Billetes Falsificados Habilidades Sociales
Técnicas de Venta Presentacion Profesional
Excel
Simulador Bancario

:( v %
24 ‘«;v AL d
\?}

5 IFB/ASBANC(




DynamiCall

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe, en representacion de BPO CONSULTING S.A.C. con RUC N°
20525011993

CERTIFICA
Que, el Sr. CASTILLO HIDALGO MAYRA CAROLA, identificado con DNI 45520599, ha laborado en la
empresa desde el 1 de noviembre del 2020 hasta el 30 de noviembre del 2020, ocupando el cargo de

AGENTE.
Se expide el presente documento, de acuerdo a Ley, para los fines que el interesado crea conveniente.

INDEPENDENCIA, 2 de diciembre del 2020

=25

BPO CONSULTING S.A.C.
BARAHONA CARBAJAL NORMAND ROBERTO

Gerente General

Jr. Marcos Farfan 3468
Urb. Habllitacion Industrial
Independencia

Telfs: (51-1) 743-2020

www.dynamicall.com
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DynamiC

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe, en representacion de BPO CONSULTING S.A.C. con RUC N°
20525011993

CERTIFICA

Que, el Sr. CASTILLO HIDALGO MAYRA CAROLA, identificado con DNI 45520599, ha laborado en la
empresa desde el 19 de enero del 2019 hasta el 31 de octubre del 2020, ocupando el cargo de AGENTE.

Se expide el presente documento, de acuerdo a Ley, para los fines que el interesado crea conveniente.

INDEPENDENCIA, 2 de diciembre del 2020

=

BPO CONSULTING S.A.C.
BARAHONA CARBAJAL NORMAND ROBERTO

Gerente General

Jr. Marcos Farfan 3468

Urb. Habilitacién Industrial
Independencia
Telfs: (51-1) 743-2020

www.dynamicall.com
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SCC)

Servicios Call Center del Perd

A quien corresponda :

Teléfono 51.1.711-4400

Lima, 30 de septiembre de 2021.

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por el presente certificamos que CASTILLO HIDALGO MAYRA CAROLA,
identificado (a) con DNI 45520599, ha laborado en nuestra empresa
SERVICIOS DE CALL CENTER DEL PERU S.A. desde el 6 de abril de 2021,
hasta el 30 de septiembre de 2021 desempefando el cargo de EJECUTIVO DE
ATENCION PART TIME.

Se expide el presente certificado para los fines pertinentes.

Atentamente.

ALAN ORE

Alan Orellana Pérez
Apoderado
Servicios Call Center del Peru S.A

Lima - Peru

Jr. Camana 678, 3er Piso Lima Peru
Central Teléfonica: +511 711-4400
ventas@scc.com.pe
WWWw.scc.com.pe










Firmado digitalmente por: junio 20, 2022 / 19:32
Ministerio de Trabajo G G Ministerio de Trabajo y Py i0
y Promocién del Empleo | del Empleo

Motivo: Servidor de 20228137608
Agente automatizado.
Fecha: 20/08/2022 10:34:57-0500

CERTIADULTO - Certificado Unico Laboral para Personas Adultas

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo CERTIFICA que en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
(PIDE) y el Sistema de Planillas Electréonicas se registra la siguiente informacion:

IDENTIDAD: Validacion - RENIEC

Nombres MAYRA CAROLA s e
Apellidos : CASTILLO HIDALGO

Fecha de nacimiento : 20/12/1988

DNI . 45520599

Domicilio : AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI HUANCAYO ETAPA Il MZ. |

ANTECEDENTES POLICIALES: Validacion - PNP

No registra antecedentes.

ANTECEDENTES JUDICIALES: Validacién - INPE

No registra antecedentes.

ANTECEDENTES PENALES: Validacion — Poder Judicial
El registro indicado esta observado por posible homonimia (*).

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A FORMACION UNIVERSITARIA: Validacion - SUNEDU

No se registra informacién sistematizada para el DNI consultado.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA, TECNOLOGICA Y ARTISTICA: Validacion — MINEDU

No se registra informacion sistematizada para el DNI consultado.

EXPERIENCIA LABORAL: Validacién - MTPE

Ruc Razén Social Desde Hasta
20605164367 BOIRO S.A.C. 25/09/2021 Actualmente
20519395224 SERVICIOS DE CALL CENTER DEL PERU S.A. 06/04/2021 30/09/2021
20525011993 BPO CONSULTING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 01/05/2019 30/11/2020
20544334841 AMERICAN COMMUNICATION S.A.C. 19/01/2019 30/04/2019
20516574039 MARKET LINE PERU S.A.C. EN LIQUIDACION 01/01/2014 30/11/2018
20414989277 TELEATENTO DEL PERU S.A.C. 01/08/2013 31/10/2013
20414989277 TELEATENTO DEL PERU S.A.C. 01/01/2013 31/07/2013
20414989277 TELEATENTO DEL PERU S.A.C. 18/11/2011 31/12/2012
20389230724 SODIMAC PERU S.A. 01/10/2010 01/09/2011
20389230724 SODIMAC PERU S.A. 01/11/2009 30/09/2010
20389230724 SODIMAC PERU S.A. 14/08/2008 31/10/2009



