
 

 

 
 

FIORELLA ABIGAIL 

RODRIGUEZ CALDERON 
 

PERFIL 

Soy una persona empática, que cuenta 

con la capacidad de trabajar en equipo y 

desenvolverse en áreas sociales y 

habilidad natural para atender a las 

personas, siendo una de mis principales 

cualidades la paciencia, asimismo muy 

buena fluidez verbal, para la comprensión 

efectiva del cliente. 

CONTACTO 

Celular: 

910601800 

Whatsapp: 913415569 
 

CORREO ELECTRÓNICO: 

fioabi2803@gmail.com 

 
DIRECCIÓN 

Jr. Ayacucho 3025 – SMP – Lima 

 

FECHA DE NACIMIENTO 

20 de diciembre de 1994 – Callao 

 

NACIONALIDAD 

Peruana 

 

DNI 

75881616 

 

RUC 

10758816163 

 

 

 

FORMACIÓN 

Gran Unidad Escolar “José Granda” – UGEL 02 
Nivel Secundario 

2007-2011 

Institución Educativa Privada “Los Ángeles de Belén” 
Nivel Primario 

2000-2006 

EXPERIENCIA LABORAL 

JE Consulting-Consultoría de Negocios 

Cargo: Asistente de Atención al Cliente 

 

Periodo: noviembre 2018- marzo 2020 

                                                 (1 año 4 meses 20 días) 

 

Funciones: 

 

•Responder oportunamente los requerimientos de información 

del usuario para la solicitud de sus servicios. 

• Recepción y registro de solicitudes de cotización, para posterior 

derivación y envío a las áreas correspondientes. 

• Realizar el seguimiento continuo del estado de los tiempos de 

los procesos de elaboración de cotizaciones y emisiones de 

certificado. 

• Recepcionar, registrar, derivar y atender oportunamente los 

reclamos de los usuarios. 

• Atención diaria de la línea telefónica de la empresa. 

• Apoyar en las actualizaciones de los procedimientos relativos a 

la Atención al Cliente. 

• Prioridad 1 por la Satisfacción del Cliente, en el uso de nuestros 

servicios y cuando visite nuestras instalaciones. 

• Apoyar en el área de facturación. 

• Mantener organizado el archivo de documentación, de 

manera ordenada y completa. 

• Otras funciones que la Dirección General Ejecutiva asignaba. 
 

 

KONECTA 

Cargo: Gestor 
 

Periodo: marzo 2017- noviembre 2017 

                                                 (8 meses 29 días) 
 

 

Funciones: 

• Recepcionar llamadas de los clientes del servicio eléctrico 

ENEL. 

• Brindar solución en casos que según normativa de la empresa 

las podía resolver de manera inmediata. 

mailto:fioabi2803@gmail.com


 

• Generar solicitudes a petición del cliente, que para a largo plazo darle una 

solución del problema. 

• Brindar información detallada sobre facturación del cliente. 

• Atender oportunamente los reclamos de los usuarios. 

• Coordinaciones con el personal técnico de la empresa para llevar a cabo las 

solicitudes generadas por el cliente de manera telefónica. 

 

 
 

CALL CENTER - SCC 

Cargo: Ejecutivo de Televenta 
Periodo: diciembre 2016 – enero 2017 

                (1 mes y 15 días) 

 

Funciones: 
 

• Contactar clientes para ofertar seguros dentales. 

• Brindar indicaciones sobre el seguro dental, y absolver dudas a los clientes en contacto. 

• Seguimiento al cliente para garantizar la satisfacción. 

 

 

 

Empresa de Transportes Turismo “CIVA” 

Cargo: Tripulante de Cabina 
Periodo: Julio 2016 – octubre 2016 

                (2 meses y 20 días) 

 

Funciones: 

 

• Brindar información e indicaciones de seguridad, servicios a bordo y atender las 

necesidades del pasajero durante el recorrido del viaje. 

• Asegurarse que el pasajero sienta la seguridad y satisfacción durante el viaje. 

• Manejo de situaciones en general durante el trayecto. 

• Realización de incidencias que se presenten durante el viaje y presentación de 

informes técnicos a la gerencia después de cada viaje. 
 

 

 

CURSOS Y CAPACITACIÓN 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACIÓN ENRIQUE GUZMAN Y VALLE “LA CANTUTA” 

Curso: Diseño curricular y su aplicación en el Aula 

Abril 2013 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACIÓN ENRIQUE GUZMAN Y VALLE “LA CANTUTA” 

Seminario: Estimulación de la Creatividad en el Aula 

Marzo 2013 

 

 

 

Conocimientos: Excel, Word, PPT y Cómputo general. 
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Descargar Ficha RUC Ficha RUC  Aceptar  Cancelar  

FICHA RUC: 10758816163
RODRIGUEZ CALDERON FIORELLA ABIGAIL

Información General del Contribuyente

Apellidos y Nombres o Razón Social : RODRIGUEZ CALDERON FIORELLA ABIGAIL
Tipo de Contribuyente : 01 - PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO
Fecha de Inscripción : 21/03/2013
Fecha de Inicio de Actividades : 21/03/2013
Estado del Contribuyente : ACTIVO
Dependencia SUNAT : 0023 - INTENDENCIA LIMA
Condición de Domicilio Fiscal : HABIDO
Emisor electrónico desde : 30/04/2013
Comprobantes electrónicos : RECIBO POR HONORARIO (desde 30/04/2013)

Para modificar los datos del Contribuyente Ingrese Aquí

Nombre Comercial : -
Tipo de Representación : -
Actividad Económica Principal : 93098 - OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO NCP
Actividad Económica Secundaria 1 : -
Actividad Económica Secundaria 2 : -
Sistema Emisión Comprobantes de Pago : MANUAL
Sistema de Contabilidad : MANUAL
Código de Profesión / Oficio : 99 - PROFESION U OCUPACION NO ESPECIFICADA
Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD
Número Fax : -
Teléfono Fijo 1 : 1 6361129
Teléfono Fijo 2 : 1 5682825
Teléfono Móvil 1 : 1 913415569
Teléfono Móvil 2 : - 990945756
Correo Electrónico 1 : aylimbb28@gmail.com
Correo Electrónico 2 : -

Para modificar los datos de Domicilio Fiscal Ingrese Aquí

Para modificar los datos de la Persona Natural Ingrese Aquí

Suspensión / Reinicio de Actividades Ingrese Aquí

Registro de Tributos Afectos

Representantes Legales

No existe información para mostrar

Otras Personas Vinculadas

No existe información para mostrar

Establecimientos Anexos

No existe información para mostrar

Baja de Inscripción Ingrese Aquí

https://ww1.sunat.gob.pe/ol-ti-itmoddatruc/form3127datgen.jsp?xx=009233070120092021
javascript:AbreOpcion('3127DOMFIS')
https://ww1.sunat.gob.pe/ol-ti-itmoddatruc/form3127datpernat.jsp?xx=009233070120092021
javascript:AbreOpcion('3127SUSREIN')
javascript:BajaInscripcion(false)
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Version del pase 000249

Ficha RUC    Aceptar    Cancelar

Ayuda: Para ver una demostración de la Modificación de Datos dar click aquí.

https://www.sunat.gob.pe/tutores/demos/orientacion/tramitesRUC/modiDatosGrales.swf
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