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RESUMEN 

Bachiller en Administrador de Empresas, Técnico en Diseño Gráfico y Computación, 

capacitado en Inversiones inmobiliarias, idiomas, Ingles avanzado, un italiano básico; 

Conocimiento de Promotor de servicios (IFB). Soy una persona con alto sentido de la 

responsabilidad, aptitudes de líder, enfocado a resultados, con capacidad para trabajar 

bajo presión y en equipo; innovador, proactivo, ordenado, analítico,  comunicativo a todo 

nivel, automotivado y de rápido aprendizaje. Habilidades artísticas: Tenor lírico, Teatro, 

Dibujante. 

I. EXPERIENCIA LABORAL                                                                                            

 
Agente de cobranza telefónica/Interbank.                 Abril 2012 – Hasta la actualidad 
Cobranza temprana. (Contrato: Indefinido) 
-       Administración de la data de los clientes; verificación, ingreso a sistema y 
seguimiento de cargos a cuenta, refinanciados, reprogramaciones, créditos hipotecarios, 
créditos vehiculares, tarjetas de crédito; Ingreso a sistema y envió de mensajes a clientes 
Interbank; seguimiento y ayuda en casos especiales; Otras funciones que designe el jefe 
de área. 
-       Recepción de llamadas inbound, asesor de servicios, atención al cliente, resolución 
de dudas, seguimiento de casos, préstamos personales, créditos hipotecarios, créditos 
vehiculares, tarjetas de crédito; brindar y asesorar en soluciones de pago, 
reprogramaciones, refinanciamientos, cargos a cuenta, Otras funciones que designe el 
jefe de área. 
 -       Atención de llamadas outbound, negociación con los clientes respecto a sus 
deudas, brindar y asesorar soluciones de pago, realizar reprogramaciones, 
refinanciamientos, cargos a cuenta, Otras funciones que designe el jefe de área. 
 
Agente de cobranza teléfonica/ 
Servicios Cobranzas e Inversiones S.A.C.                            Enero 2011 – Marzo 2012 
Crediscotia. 

          -       Negociar con el cliente una fecha pactada para posibilitar el pago. 
          -       Brindar asesoramiento y opciones de pago, así como buscar posibles números 
                  en los que se pueda hallar al cliente. 
          -       Dialogar con el cliente, para registrar los motivos de no pago. 
          -       Buscar ideas para poder mejorar la gestión de cobranzas. 
         

Teleoperador/Global Sales Solutions Line Perú S.A.            Julio 2009 – Enero 2011 
TMP Web y Claves (Atención al cliente) 
 -       Redactar correos respondiendo consultas a los clientes de Movistar Perú. 
 -       Llamar al cliente con el fin de validar datos y brindarles la clave de acceso al 

servicio Movistar en línea. 
- Apoyo a la campaña de fidelización, gestionando encuestas. 



- Apoyo a la gestión de Centralita, recibiendo llamadas para GSS. 
 

Teleoperador/Teleatento del peru S.A.C.                                  Junio 2009 – Julio 2009 
Movistar Chile (Atención al cliente) 
 -       Ejecutivo del área de Cobros y planes 
 -       Brindar información al cliente y asesoramiento 
 -       Realizar rebajas reposiciones de línea realizar Crosseling 
 -       Transacciones vía telefónica 

 
Teleoperador/SERPROIN                                                          agosto2008 – mayo 2009 
Promoción Claro Multiskill (Servicio al cliente) 

- Asesor de servicios líneas Postpago y Control 
- Realizar transacciones por línea, afiliaciones a promociones, ajustes, 

configuraciones 
- Realizar seguimiento de Casos, gestión de reclamos, solicitudes. 
- Brindar información y asesorar al Cliente 

 
 

Frutas y Verduras/E. WONG S. A.               Jul. 2007 – Dic. 2007 
Aux. de tda. Perecibles  

             -    Realizar el saneo así como la rotación de las frutas. 
             -    Controlar la temperatura de frutas y verduras. 
             -    Verificar  precios de la sección y sacar carteles. 
             -    Recibir la mercadería y almacenarla. 
             -    Atender al cliente. 

Librería/E. WONG S. A.             Jun. 2006 – Jun. 2007 
         Aux. de tda. Bazar   
             -    Administrar la librería (responsable de los productos). 
             -    Codificar productos, verificar los correctos precios y códigos de venta. 

   -    Realizar los pedidos de la librería. 
   -    Atender al cliente. 
                          
 
 

I. ESTUDIOS 

      -  UNIVERSITARIO 

         Universidad Inca Garcilaso de la Vega//Administración de empresas     2013-2018                                  
      -  SECUNDARIA 
         C. E. P. Claretiano                                                                                                1996-2000 
      -  PRIMARIA 
         C. E. P. Claretiano                                                                                                1990-1996 

      -  Técnico en Diseño Gráfico (módulo II)                                      
   “C. E. O. Promae Magdalena”                                                         Agost. 2005 – Dic. 2005 

-  Técnico en Diseño Gráfico (módulo I) 
   “C. E. O.  Promae Magdalena”                                                         Agost.2003 – Dic.2003 

-  Técnico en Computación 
   “C. E. O. Promae Magdalena”                                                         Agost. 2001 – Dic.2001 

-  Diseño Digital 
   Instituto “SISE”                                                                                Agost. 2010 - Nov.2010 

 

II. OTROS CONOCIMIENTOS 

-  Técnica impostación/Tenor Lírico                          Dic. 2004 – Hasta la actualidad 

   Maestro particular: Luis Santolalla García  
-  Técnica de piano/Lectura Musical                        Mar. 2008 – Hasta la actualidad 
   Maestra particular: Nelly Fernández 
-  Certificación para cajeros 

         Instituto de Formación Bancaria (IFB)                  abril 2008  -   octubre 2008     
  - Inversiones Inmobiliarias 



         Sociedad peruana de Bienes Raíces                        13 y 14 de octubre 2018     
 

 
 
 
 
 
 

III. IDIOMAS 

      -  INGLÉS (nivel avanzado) 

         Natural learning corporation (NLC)                                     Mar. 2005 – Feb. 2007 
      - ITALIANO (nivel básico) 

        Instituto Celex                                                                     Feb. 2008 –  Mar. 2008 
 

 
 

IV.      REFERENCIAS PERSONALES 

          HILDA ALCA LEÓN 
            Prof. de Diseño Gráfico C. E. O. Promae Magdalena / Telf. 95029240 
          SILVIA VERÓNICA ALLER PULIDO 
            Supervisora GSS / Telf. 985609532  
          LUIS A. SANTOLALLA G. 
            Tenor lírico / Maestro de canto, coros y música / Telf. 263-5966 

 
 
 

IV. SEMINARIOS Y CURSOS 

         “Taller integral de doblaje Profesional”; Torre A Doblaje. 

           Desde enero 2022 hasta abril 2022 

         “Inversiones Inmobiliarias”; Sociedad Peruana de Bienes Raíces. 

           Octubre 2018 

         “Recursos Humanos”; Solvo Solutions, servicios empresariales. 

           Setiembre 2018 

         “Cobranza exitosa al cliente”; TELEACCIÓN consultoría y capacitación. 

           Agosto 2014 

         “Negociación y Persuasión Efectiva en Cobranzas Telefónicas”; Instituto de   

Formación Bancaria (IFB) 

           Febrero 2012 

         “Taller: Atención al cliente telefónico”; ADELANTE Consultores S.A.C. 

           Setiembre 2011 

         “Taller de comunicación efectiva”; Instituto de Formación Bancaria (IFB) 

           Mayo 2011 

         “Certificación para cajeros”; Instituto de Formación Bancaria (IFB) 
              Desde abril 2008 hasta octubre 2008 

         “ESC de F y V – Ciencia básica de productos”; Corporación Wong – Metro 
             Octubre 2007 

         “Liderazgo de calidad y orientación al cliente”; Corporación Wong – Metro 
             Junio 2007 

         “Envoltura de regalos”; Corporación Wong – Metro 
              Noviembre 2006 

          “Taller prevención postural – ESC. Aduana”; Corporación Wong – Metro 
              Septiembre 2006 



          

 
 

 

 

 

 



 











 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 


