EDGARD ARTURO LAY DIAZ

Jr. Comandante Espinar ex Lépez de Solis pasaje Progreso n°® 27 cdra. 5
Magdalena; Lima, Peru
Teléfono: 993424717 Fijo: 6027314

RESUMEN

Bachiller en Administrador de Empresas, Técnico en Disefio Grafico y Computacion,
capacitado en Inversiones inmobiliarias, idiomas, Ingles avanzado, un italiano basico;
Conocimiento de Promotor de servicios (IFB). Soy una persona con alto sentido de la
responsabilidad, aptitudes de lider, enfocado a resultados, con capacidad para trabajar
bajo presion y en equipo; innovador, proactivo, ordenado, analitico, comunicativo a todo
nivel, automotivado y de rapido aprendizaje. Habilidades artisticas: Tenor lirico, Teatro,
Dibujante.

I.  EXPERIENCIA LABORAL

Agente de cobranza telefénica/lnterbank. Abril 2012 — Hasta |la actualidad
Cobranza temprana. (Contrato: Indefinido)

- Administracién de la data de los clientes; verificacion, ingreso a sistemay
seguimiento de cargos a cuenta, refinanciados, reprogramaciones, créditos hipotecarios,
créditos vehiculares, tarjetas de crédito; Ingreso a sistema y envié de mensajes a clientes
Interbank; seguimiento y ayuda en casos especiales; Otras funciones que designe el jefe
de érea.

- Recepcion de llamadas inbound, asesor de servicios, atencidn al cliente, resolucién
de dudas, seguimiento de casos, préstamos personales, créditos hipotecarios, créditos
vehiculares, tarjetas de crédito; brindar y asesorar en soluciones de pago,
reprogramaciones, refinanciamientos, cargos a cuenta, Otras funciones que designe el
jefe de area.

- Atencion de llamadas outbound, negociacién con los clientes respecto a sus
deudas, brindar y asesorar soluciones de pago, realizar reprogramaciones,
refinanciamientos, cargos a cuenta, Otras funciones que designe el jefe de area.

Agente de cobranza teléfonica/
Servicios Cobranzas e Inversiones S.A.C. Enero 2011 — Marzo 2012

Crediscotia.

- Negociar con el cliente una fecha pactada para posibilitar el pago.

- Brindar asesoramiento y opciones de pago, asi como buscar posibles nimeros
en los que se pueda hallar al cliente.

- Dialogar con el cliente, para registrar los motivos de no pago.

- Buscar ideas para poder mejorar la gestiéon de cobranzas.

Teleoperador/Global Sales Solutions Line Peru S.A. Julio 2009 — Enero 2011

TMP Web y Claves (Atencién al cliente)

- Redactar correos respondiendo consultas a los clientes de Movistar Peru.

- Llamar al cliente con el fin de validar datos y brindarles la clave de acceso al
servicio Movistar en linea.

- Apoyo a la campafa de fidelizacion, gestionando encuestas.




- Apoyo a la gestion de Centralita, recibiendo llamadas para GSS.

Teleoperador/Teleatento del peru S.A.C. Junio 2009 — Julio 2009
Movistar Chile (Atencion al cliente)

- Ejecutivo del area de Cobros y planes

- Brindar informacién al cliente y asesoramiento

- Realizar rebajas reposiciones de linea realizar Crosseling

- Transacciones via telefénica

Teleoperador/SERPROIN agosto2008 — mayo 2009
Promocidn Claro Multiskill (Servicio al cliente)
- Asesor de servicios lineas Postpago y Control
- Realizar transacciones por linea, afiliaciones a promociones, ajustes,
configuraciones
- Realizar seguimiento de Casos, gestion de reclamos, solicitudes.
- Brindar informacion y asesorar al Cliente

Frutas y Verduras/E. WONG S. A. Jul. 2007 — Dic. 2007
Aux. de tda. Perecibles

- Realizar el saneo asi como la rotacién de las frutas.

- Controlar la temperatura de frutas y verduras.

- Verificar precios de la seccion y sacar carteles.

- Recibir la mercaderia y almacenarla.

- Atender al cliente.
Libreria/E. WONG S. A. Jun. 2006 — Jun. 2007
Aux. de tda. Bazar

- Administrar la libreria (responsable de los productos).

- Cadificar productos, verificar los correctos precios y cédigos de venta.

- Realizar los pedidos de la libreria.

- Atender al cliente.

ESTUDIOS

- UNIVERSITARIO

Universidad Inca Garcilaso de la Vega//Administracion de empresas  2013-2018

- SECUNDARIA

C. E. P. Claretiano 1996-2000
- PRIMARIA

C. E. P. Claretiano 1990-1996
- Técnico en Disefio Grafico (médulo II)

“C. E. O. Promae Magdalena” Agost. 2005 — Dic. 2005
- Técnico en Disefio Grafico (mddulo 1)

“C. E. O. Promae Magdalena” Agost.2003 — Dic.2003
- Técnico en Computacién

“C. E. O. Promae Magdalena” Agost. 2001 — Dic.2001
- Disefio Digital

Instituto “SISE” Agost. 2010 - Nov.2010

OTROS CONOCIMIENTOS

- Técnica impostacion/Tenor Lirico Dic. 2004 — Hasta la actualidad

Maestro particular: Luis Santolalla Garcia

- Técnica de piano/Lectura Musical Mar. 2008 — Hasta la actualidad

Maestra particular: Nelly Fernandez

- Certificacion para cajeros

Instituto de Formaciéon Bancaria (IFB) abril 2008 - octubre 2008

- Inversiones Inmobiliarias




Sociedad peruana de Bienes Raices 13y 14 de octubre 2018

I11. IDIOMAS
- INGLES (nivel avanzado)
Natural learning corporation (NLC) Mar. 2005 — Feb. 2007
- ITALIANO (nivel basico)
Instituto Celex Feb. 2008 — Mar. 2008

IV. REFERENCIAS PERSONALES

HILDA ALCA LEON

Prof. de Disefio Grafico C. E. O. Promae Magdalena / Telf. 95029240
SILVIA VERONICA ALLER PULIDO

Supervisora GSS / Telf. 985609532
LUIS A. SANTOLALLA G.

Tenor lirico / Maestro de canto, coros y musica/ Telf. 263-5966

IV. SEMINARIOS Y CURSOS

“Taller integral de doblaje Profesional”; Torre A Doblaje.
Desde enero 2022 hasta abril 2022
“Inversiones Inmobiliarias”; Sociedad Peruana de Bienes Raices.
Octubre 2018
“Recursos Humanos”; Solvo Solutions, servicios empresariales.
Setiembre 2018
“Cobranza exitosa al cliente”; TELEACCION consultoria y capacitacién.
Agosto 2014
“Negociacion y Persuasion Efectiva en Cobranzas Telefonicas”; Instituto de
Formacién Bancaria (IFB)
Febrero 2012
“Taller: Atencion al cliente telefonico”; ADELANTE Consultores S.A.C.
Setiembre 2011
“Taller de comunicacion efectiva”; Instituto de Formacion Bancaria (IFB)
Mayo 2011
“Certificacion para cajeros”; Instituto de Formacién Bancaria (IFB)
Desde abril 2008 hasta octubre 2008
“ESC de F y V — Ciencia basica de productos”; Corporacién Wong — Metro
Octubre 2007
“Liderazgo de calidad y orientacion al cliente”; Corporacion Wong — Metro
Junio 2007
“Envoltura de regalos”; Corporacion Wong — Metro
Noviembre 2006
“Taller prevencion postural — ESC. Aduana”; Corporacion Wong — Metro
Septiembre 2006
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