DAJHANA LUCERO HENOSTROZA ROMERO

Fecha de Nacimiento: 02 de Julio de 1998
DNI: 76850508

Direccién: DIEZ CANSECO 3584 - SMP
Teléfono: 987595038

E-mail: dhenostrozaromero@gmail.com

OBIJETIVO

Desarrollarme dentro de una empresa con perspectivas a largo plazo, aplicando mis conocimientos y
aptitudes, con el fin de obtener un crecimiento tanto en el ambito profesional como personal.

FORMACION ACADEMICA

e UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Alumno del IX ciclo de la carrera profesional de Administracién en Turismo y Hoteleria.

EXPERIENCIA LABORAL

Restaurant “DON MAX” (Abril 2018 — Setiembre 2018)

e Funciones:
- Atencion al cliente
- Limpieza de la zona de trabajo
- Realizar el cobro a los clientes

Pasteleria “Ruletti” (Octubre 2018 - Febrero 2019)

e Funciones:
- Atencion al cliente
- Servir los productos
- Mantenimiento de la zona de trabajo
- Recepcion de dinero (Caja)

Empresa de Transporte “Virgen de Fatima” (Febrero 2019 - Agosto 2019)

e Funciones:
- Recepcion de Guias
- Manejo de Excel
- Control de documentacion
- Recepcion de llamadas telefdnicas
- Emisidén de facturas

Instituto Génova (Agosto 2019 - Noviembre 2019)

e Funciones: (Ventas)
- Promover las ventas
- Manejo de cartera de clientes
- Brindar informacién a los clientes


mailto:dhenostrozaromero@gmail.com

Empresa de Transporte “Movil Bus” SMP (Febrero 2020 - Abril 2020)

e Funciones: (Counter/Caja)
- Recepciony entrega de encomiendas
- Manejo de Pos
- Manejo del sistema siscar
- Emisién de facturas y guias

Empresa de Transporte “Mdavil Bus” (Julio 2020 - Junio 2021)

e Funciones: (Counter/Caja)
- Recepciony entrega de encomiendas
- Manejo de Excel
- Manejo de Pos
- Emisién de facturas y guias
- Llevar un control de documentacion
- Atencidn al cliente

Empresa de Transporte “Civa" (Septiembre 2021- Febrero 2022)

e Funciones: (Counter/Caja)
- Venta de pasajes
- Atencion de quejas y reclamos
- Manejo de Pos
- Emisién de boletas y facturas
- Manejo de notas de crédito
- Apoyo con la documentacién

ACTUALIZACION PROFESIONAL

SEMINARIOS:
e HERRAMIENTAS DE GESTION DE CALIDAD E INOCUIDAD EN SERVICIOS DE ALIMENTACION.
o |l CONGRESO INTERNACIONAL: “Tendencias Globales para el Desarrollo de Mypes en el Peru”
e |V CONGRESO INTERNACIONAL: “Empresa, Innovacién y Desarrollo Sostenible”

IDIOMAS

e INGLES (UCV)
Nivel: Basico

COMPUTACION E INFORMATICA

e COMPUTACION (UCV)
Nivel: Avanzado

REFERENCIAS LABORALES

e MOVILBUS
-COORDINADORA DE AREA (Luz Davila): 986845867

e INSTITUTO GENOVA
-ADMNINISTRADOR (Wilton Gonzales): 953790741

e TRANSPORTE CIVA
-ADMINISTRADORA (TATIANA ROSALES): 923660516












PN

Recursos Humanos

CERTIFICADO DE TRABAJO

La Empresa de Transportes Terrestre a Nivel Interprovincial de
Carga y Pasajeros TURISMO CIVA S.A.C.; con RUC N* 20102427891;
domiciliade en Av. Sancho de Rivera N2 1184 - Cercado de Lima;

CERTIFICA:
Que el Sr:(a) HENOSTROZA ROMERO DAJHANA LUCERO identificado con
DNI. N°76850508, ha laborado en nuestra empresa en el cargo de

COUNTER DE PASAJES desde el 02 de Setiembre de 2021 al 28 de Febrero
de 2022,

Durante su permanencia a demostrando puntualidad, eficiencia,
responsabilidad y compromiso con los valores de |a Organizacidn.

Se expide |a presente a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente,

Lima, 28 de Febrero de 2022

CIVA SAC
BERMAL VIERA

JEFE DE RECURSOS HUMANOS



@ movilbus

Movil Bus SAC con RUC N° 20555901179 con domicilio fiscal en
Avenida Materiales N° 2215 - Lima

CERTIFICA:

Que, el Sr(a). HENOSTROZA ROMERO DJAHANA LUCERO con DNI 76850508
labor6 en mi Representada desempefiando el cargo de COUNTER desde el 21
de Julio de 2020 hasta el 30 de Junio de 2021.

Se expide el presente Certificado de Trabajo, para los fines que crea conveniente.

Lima, 30 de Junio de 2021

Atentamente,




T GENOVA

dINSTITUTO

CERTIFICADO DE TRABAJO

El sefior Wilton Gonzales Cervera identificado con el DNI N° 44674188,
administrador del instituto Génova, de la sede de puente piedra.

Certifica:

Que la senorita Dajhana Lucero Henostroza Romero con DNI N° 76850508, ha
laborado en la empresa, entre el periodo del 05 de agosto al 20 de noviembre del
ano 2019, en el area de ventas.

Mediante el tiempo de permanencia ha demostrado responsabilidad y puntualidad.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Lima, 22 de Noviembre del 2019.

1;. Gervera S
Administrador Ins e SERTVA t28de PUENTE PIEDRA
Cel.. 953790741
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CERTIJOVEN - CERTIFICADO UNICO LABORAL PARA JOVENES

El Ministeno de Trabajo y Promocién del Emglec CERTIFICA gue en la Plataforma de Interoperabilidad del Estedo
{FIDE) y el Sistema de Planillas Electrdnices se registra la siguiente informacidn:

IDENTIDAD: Validacidn - REMIEC

Mombres © DAJHARMA LUICERD

Apellidos : HEMOSTROZA ROMERO

Fecha de nacimiento o OOT 00

Ol : TeBS0508

Domicilic ! LOS VINEDOS 2 ETAPAMZ. | LT. 06

ANTECEDENTES POLICIALES: Validacidn - PNP
Mo registra antecedentes.

ANTECEDEMTES JUMCIALES: Validackn - INPE
Mo registra antecedantas.

AMNTECEDEMTES PEMALES: Validacitn — Poder Judicial
Mo registra antecedantas.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A FORMACION UNIVERSITARIA: Validackén - SUNEDU
Mo s& registra informacidn sistematizada para el DMNI consultado.

SUPERICIR PEDAGOEICA, TECHOLOGICA ¥ ARTISTICA: Validackn - MINEDU
Mo se registra informacidn sistematizada para el DN consultado.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACION TECHICO — PRODUCTIVA: Validacidn - MINEDU
Mo 22 ragistra informacidn sistermatizada para el DM consultado.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACION BASICA: Validacidn - MINEDL
Mo se registra informacidn sistematizada para el DNI consultado.

EXFERIEMCIA LABORAL FORMAL: Validaciin - MTFE

Rue Razdn Socal Desde Hasta
20102427891  TURISMO CIVA S.AC. 020020 Actialmerte
20583529378 TIENDAS TAMBO 3 AC. 26/072021 04/ 0B2021
20555301179 MOVIL BUS SAC 072020 0062021
20555301179 MOVIL BUS 3AC 011022020 09042020

20555901179 MOVIL BUS SAC r122mg HH22MD






CONSULTA RUC - HABIDO:

Resultado de |a Busqueda

Numero de RUC: 10768505085 - HENOSTROZA ROMERO DAJHANA LUCERO
Tipn Contribuyente: PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
Tipo de Documento: DNI 76330508 - HENOSTROZA ROMERQ, DAJKANA LUCERD
Nombre Comercial -
Afecto al Nuevo RUS: S
Fecha de Inscripion: 021042018 Fecha de Inicio de Acfividades: 1810812013
Estado del Contribuyente: ACTVO
Condicion del Contribuyente: HABIDD
Domicilio Fiscal
Sislema Emision de MEHUAL Actividad Comercio Exterior: SINACTIVIDAD
Comprobante:
Sistema Contabilidad: MANLAL
Actividad(es) Economica(z): Principal - 5810 - ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO MOVIL DE COMIDAS

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u BOLETADE VENTA
816); -

Sistema de Emision Electrénica:
Emisor elecironico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones; NINGUNOD




