
DAJHANA LUCERO HENOSTROZA ROMERO 

Fecha de Nacimiento: 02 de Julio de 1998 

DNI: 76850508 

Dirección: DIEZ CANSECO 3584 - SMP  

Teléfono: 987595038 XX- -XXXX 

E-mail: dhenostrozaromero@gmail.com 

OBJETIVO          

 

Desarrollarme dentro de una empresa con perspectivas a largo plazo, aplicando mis conocimientos y 
aptitudes, con el fin de obtener un crecimiento tanto en el ámbito profesional como personal. 

FORMACIÓN ACADÉMICA          

 

 UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO  
Alumno del IX ciclo de la carrera profesional de Administración en Turismo y Hotelería.  

EXPERIENCIA LABORAL         

 
Restaurant “DON MAX”                                (Abril 2018 – Setiembre 2018) 
         

 Funciones: 
- Atención al cliente 
- Limpieza de la zona de trabajo 
- Realizar el cobro a los clientes 

 
Pastelería “Ruletti”                                                                                           (Octubre 2018 - Febrero 2019) 
 

 Funciones: 
- Atención al cliente 
- Servir los productos  
- Mantenimiento de la zona de trabajo 
- Recepción de dinero (Caja) 

 
Empresa de Transporte “Virgen de Fátima”                                             (Febrero 2019 - Agosto 2019)      

 Funciones: 
- Recepción de Guías  
- Manejo de Excel 
- Control de documentación  
- Recepción de llamadas telefónicas 
- Emisión de facturas 

 

Instituto Génova                 (Agosto 2019 - Noviembre 2019) 

 Funciones: (Ventas) 
- Promover las ventas 
- Manejo de cartera de clientes 
- Brindar información a los clientes 

 
 

mailto:dhenostrozaromero@gmail.com


Empresa de Transporte “Móvil Bus” SMP                                                   (Febrero 2020 - Abril 2020)    

 Funciones: (Counter/Caja) 
- Recepción y entrega de encomiendas 
- Manejo de Pos 
- Manejo del sistema siscar 
- Emisión de facturas y guías  

 
Empresa de Transporte “Móvil Bus”                                                  (Julio 2020 - Junio 2021)      

 Funciones: (Counter/Caja) 
- Recepción y entrega de encomiendas 
- Manejo de Excel 
- Manejo de Pos 
- Emisión de facturas y guías  
- Llevar un control de documentación 
- Atención al cliente 

 
Empresa de Transporte “Civa"                                                (Septiembre 2021- Febrero 2022)      

 Funciones: (Counter/Caja) 
- Venta de pasajes 
- Atención de quejas y reclamos 
- Manejo de Pos 
- Emisión de boletas y facturas  
- Manejo de notas de crédito  
- Apoyo con la documentación 

 
ACTUALIZACIÓN PROFESIONAL         

 
SEMINARIOS:  

 HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE CALIDAD E INOCUIDAD EN SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN. 

 III CONGRESO INTERNACIONAL: “Tendencias Globales para el Desarrollo de Mypes en el Perú”  

 IV CONGRESO INTERNACIONAL: “Empresa, Innovación y Desarrollo Sostenible” 
 

IDIOMAS        

  

 INGLÉS (UCV) 
Nivel: Básico 
 

COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA      

  

 COMPUTACIÓN (UCV) 
Nivel: Avanzado 
 

REFERENCIAS LABORALES         

  

 MOVIL BUS 
-COORDINADORA DE ÁREA (Luz Dávila): 986845867 

 INSTITUTO GÉNOVA 
-ADMNINISTRADOR (Wilton Gonzales): 953790741 

 TRANSPORTE CIVA 
 -ADMINISTRADORA (TATIANA ROSALES): 923660516 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE TRABAJO 

El señor Wilton Gonzáles Cervera identificado con el DNI N° 44674188, 

administrador del instituto Génova, de la sede de puente piedra. 

Certifica: 

Que la señorita Dajhana Lucero Henostroza Romero con DNI N° 76850508, ha 

laborado en la empresa, entre el periodo del 05 de agosto al 20 de noviembre del 

año 2019, en el área de ventas. 

Mediante el tiempo de permanencia ha demostrado responsabilidad y puntualidad. 

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime 

conveniente. 

 

                                                                                         Lima, 22 de Noviembre del 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONSULTA RUC – HABIDO: 

 

 

 

 

 

 

 

 


