
 

  
Soy una persona de 26 años de edad, egresada de la Universidad Privada del Norte de la carrera de 
Administración y servicios turísticos. Como habilidad que tengo es tener una buena facilidad de adaptación 
y participación en equipo, capacidad para interrelacionarme a todo nivel con alta tolerancia al trabajo bajo 
presión. Orientado al logro de resultados y a la solución de problemas en base a iniciativa y creatividad. En 
cuanto mi experiencia laboral trabaje en Caja Cencosud Scotiabank como Asesora de productos 
financieros., también labore en una agencia de viajes llamado Dream Destination en el área de counter. 
Finalmente, labore Empresa Amoblados MAFELI E.I.R.LE en el área asistente administrativa. En cuanto mi 
experiencia laboral es corta pero importante, porque demuestro lo aprendido.   

 

 

HABILIDADES E IDIOMAS  

  
 

   

EDUCACIÓN_____________________________________________________ 

 
                       2012 – 2017                                                     Grado Egresada de la carrera  

         Universidad privada del norte                                 Administración y Servicios Turísticos                

 

                      2018 – 2019                                                                    Intermedio 7  

                         ICPNA                                                                      Ingles Americano 

 

                          2019                                                                    Básico e Intermedio 

     Universidad Nacional de Ingeniería                                                EXCEL   

 

                         2021                                                                     Básico e Intermedio 

                   Euroidiomas                                                                    Portugués 

 

 

 

 EXPERIENCIA PROFESIONAL     
 

2012   Colaboración de un evento de matrimonio en catering.   

• Preparación de los bocaditos y comida  

• Emplatado de los alimentos  

• Limpieza general de la cocina  

 

 

  

  

Español     Alto grado de confiabilidad    

  Compromiso    
Capacidad para trabajar bajo presión    

Software :   Exc el, Word,  

PowerPoint, Outlook, Prezzi.   
( I ntermedio)   

Inglés   
Portugues   

  

  

Yajayra Rosmery 

“ Busco trabajo  en   Asistente administrativo o Asesora  
comercial. ”   

De la cruz   Flores 

970973669 

Calle los sauces Mz B LT 23 
Urbanización Pando  –   San 

Miguel 

yrdf_1995@hotmail.com 

  

  



 

  

 

2013 Voluntariado en Inventariado en el cementerio de surquillo   

• Rellenar las fichas de inventario  

• Contabilizar las tumbas  

2014 Febrero- Agosto     Empresa: Cafetería Dunkin Donuts   

RUBRO: Atención al cliente  

• Apertura y cierre de tienda  

• Recepción de productos   

• Inventario diario y semanal  

• Cuadre de caja  

• Atención al cliente  

• Preparar bebidas y sándwiches    

 

2015 – 2016 Setiembre - Enero Empresa: Discoteca SZIMPLA   

RUBRO: Azafata – Atención al cliente  

• Atender a los clientes  

• Orientar a los clientes en los cocteles y bebidas  

• Fidelizar el cliente  

 

2016 Marzo – Julio   Empresa: Agencia de viajes Dream Destination   

RUBRO: Counter – Ejecutiva comercial  

• Cotizar paquetes turísticos nacionales e internacionales  

• Ventas de boletos aéreos nacionales e internacionales  

• Recepcionar las llamadas de los clientes y proveedores  

• Responder y enviar los mensajes de los clientes y proveedores  

• Crear rutas y paquetes turísticos  

 

2016 – 2017 diciembre - Agosto Empresa: Don belisario.   

RUBRO: Azafata – Atención al cliente  

• Atender a los comensales  

• Realizar un protocolo de atención al cliente  

• Llevar los pedidos a meza   

 

2017 Octubre – Julio de 2018 Empresa:  Latam  

 RUBRO: Call center – Ejecutiva de ventas  

 Atender las llamadas de los clientes  

 Orientar y guiar a los clientes  

 Venta de boletos nacionales e internacionales  

 Brindar información que requiera el cliente  



25 Enero 2018 – 25 Abril 2019: Empresa Amoblados MAFELI E.I.R.L  

 Rubro: Asistente Administrativa  

• Elaborar estructuras de presupuestos a solicitud del cliente   

• Elaborar cotizaciones de los productos   

• Coordinar con los clientes   

• Recepción de Órdenes de compra   

• Control de Producción   

• Seguimiento de contratos y clientes  

  

15 Julio 2019 – 20 setiembre 2021: Caja Cencosud Scotibank  

Rubro: Asesora de productos financieros   

• Brindar consultoría o asesoría financiera profesional a los clientes: Identificando las 
necesidades y objetivos de los mismos y evaluando sus acciones de inversión presentes y 
futuras.  

• Realizar ventas diarias y mensuales llegando a la meta en tarjetas habilitadas, préstamo, 
seguros.  

• Llamar a los clientes desde la base de datos para ofrecer los productos financieros.  

                03 Octubre 2021 – 28 Mayo 2022: Comdata (CALIDDA) 

                Rubro: Asesora Comercial 

 Asesorar al cliente con consultas que ellos requieran. 

 Brindar información al cliente según lo que requiera. 

 Realizar contratos nuevos a clientes residenciales y comerciales. 

 Realizar ajuste de facturación de clientes deudores. 

 Realizar cambio de titularidad por acreditación o fallecimiento. 

 Hacer rotulación al termino de las labores. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Intereses    

  

 Línea de carrera: crecer en el corporativo en el área de gestión de calidad o recursos humanos.  

 Reconocimiento: ser reconocida en alguna área por el buen trabajo que realizo.  

   

Capacitaciones    

 
  

 2014 “II BUSSINESS WEEK”: COCTELERÍA DE VANGUARDÍA” por la Universidad Privada del Norte   

 2015 1er puesto en la feria de productos turísticos  

 2016 Taller de agencia de viajes por la Universidad Privada del Norte   

 2016 Taller de técnicas de guiado por la Universidad Privada del Norte  

 2019 Curso de gestión de calidad  













 







  

  

  

  

Lima, 9 de Junio de 2022  

  

  

  

CERTIFICADO DE TRABAJO  
  

  

Por la presente certificamos que el Sr(a) DE LA CRUZ FLORES YAJAYRA ROSMERY con 75467408 ha prestado 

servicios a nuestra compañía ocupando el cargo de PE - ASESOR DE ATENCION COMERCIAL desde el 3 de 

Octubre de 2021 hasta el 28 de Mayo de 2022.   

  

Este documento se emite en cumplimiento de lo dispuesto en la 3ra. D.C.T.D. y F. del D.S. N° 001-96-TR, 

Reglamento de Ley de Fomento del Empleo.  

  

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado para los fines que crea conveniente.  

  

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Edificio Panamá - Av. República de Panamá 4575, Piso 11 y 12 - Surquillo - Lima (Perú) - T. (+51) 1 513 3500 www.comdatagroup.com  

  

http://www.comdatagroup.com/
http://www.comdatagroup.com/
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