
  

  

Dhara Nicole 
Arévalo Jara 

Experiencia 

Noviembre 2016-Abril 2017 
• Asesora Tecnológica • MDY Contact Center (Claro) 

Abril 2017-Diciembre 2017 
• Atención al Cliente y Ventas Presenciales • Cafetería 
‘’Delibakery’’ 

Febrero 2018-Junio 2018 

• Practicante de Asistente Administrativa-Recepción • Agencia 
de Carga Internacional G Cargo SAC 

Funciones:  
-Encargada de atender la central telefónica y derivar las llamadas y 
documentos a las áreas correspondientes. 
-Apoyo al área administrativa con diversos documentos. 
-Realizar reportes acerca de lo solicitado por el área administrativa. 
 

Diciembre 2018-Setiembre 2020 
• Asesora Telefónica • MDY Contact Center (Arval Relsa) 
Funciones:  
-Encargada de la coordinación para el ingreso de unidades a 
mantenimiento preventivo y correctivo. 
-Atender vía telefónica y por correo las necesidades de los clientes. 
-Encargada de generar reportes diarios y mensuales de los indicadores 
solicitados. 

 
Octubre 2020-Abril 2021 
• Asesora Financiera • Banco de Crédito del Perú 
Funciones:  
-Atender diariamente consultas telefónicas de clientes y potenciales 
clientes sobre los diferentes productos y servicios del BCP.  
-Realizar venta de productos y/o servicios cumpliendo con los 
estándares de calidad y las metas de ventas asignadas. 
- Atender los reclamos y brindar soluciones eficientes a los diferentes 
clientes. 

 

 

 

 

  

 

 

Calle Cuarta 410, Urb. 
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Formación 

ADUATEL, 2016-2017 

• Auxiliar de Despacho Aduanero 
 

VLB Operador Logístico, 2017-2018 

• Curso de Agente de Carga      
 

IESTP Simón Bolívar, 2019-Actualidad 

• Administración de Empresas    
 

Idiomas 

BRITANICO, 2015-2018 

• Inglés - Intermedio 
 

Referencias 

•CARLOS PEREZ                                                 •MIGUEL ESCUDERO 

MDY Contact Center                                          Cafetería ‘’DELIBAKERY’’ 
Supervisor de Operaciones                               Administrador  
Teléfono 953 096 446                                        Teléfono 943 071 446 
 

•CRISTHEL OROPESA                                         •MARLON ALIAGA  

Agencia de Carga Internacional                       Banco de Crédito del Perú 
 G Cargo Sac                                                        Supervisor de Operaciones 
Jefa de Operaciones                                          Teléfono 944 641 901 
Teléfono 717 5886 Anexo 22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 



  

 









 


