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LEYE DAS “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Patronato del Parque de la
Leyendas-Felipe Benavides Barreda

Convocatoria CAS N° __ -2022-PATPAL-FBB
Proceso N° __ -2022

ANEXO N° 01
. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres Torres Carranza Carmen Luisa
Faois oe Nociiienty 29/07/1988 L lio - Moquegua
Nacimiento
Documento de Identidad Estado Civil Soltera
45339122
Direccion Jr Pastaza 780 dpto> 407 Brefia
N° Celular / fijo / e-mail 902149359 RIS SRR

Il. ESTUDIOS REALIZADOS

NOMBRE DE LA
TITULO 0 GRADO | INSTITUCION, | , SREDD. ESPECIALIDAD TS ogﬁgg%%sﬂgrs CHA BE
CIUDAD Y PAIS
Estudios Técnicos
Bachillerato
Titulo Profesional ; Administracion en
USMP /Peru | Licenciado Turismo y 5 afnos
Hoteleria
Postgrado O
Diplomado
Maestria
Doctorado
Otros.............
1ll. CAPACITACION REQUERIDA PARA LA PLAZA
FECHADEINICIO Y
. ESPECIALIDAD TERM!NO MWAA INSTITUCION | CIUDAD/PAIS
1 Ingles 05/07 - 08/12 Britanico Pert
) Excel 09/19 — 02/20 Cibertec Pert
3
4
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IV. EXPERIENCIA

Descripcién de su experiencia laboral tanto en el Sector Publico como Privado por orden cronoldgicos,
empezando por la mas reciente.
Obligatoriamente se debe consignar toda la experiencia laboral en el Sector Publico.

1 Nomb re de Ja entidad o Rubro Teléfono Motivo de Cese
empresa
Avianca Aerolinea Empresa se dio a la
Quiebra
Cargo desempefiado Inicio (MM/AA) C‘;ﬁ;”n‘;}z’)"" Tiempo de servicio
Asesor de Servicio al =
Pasajero 01/2016 05/2020 4 afios

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO
- a) Garantizar y fidelizar la excelencia en el servicio al pasajero
- Ayudando al pasajero orientandolo y mejorando su experiencia en el checking, en el abordaje
y al llegar a su destino con la recepcién de su equipaje.
- Encargado de las salas de abordaje, supervisando el cumplimento de las reglas de
seguridad, encargado de gestionar el abordaje y cumplir con los esténdares de calidad
establecidos por la compafiia.

- b) Gestionando la proteccion de los pasajeros en vuelos con contingencia, tanto en reservas
de boletos como en la llegada de su equipaje a su destino final.

- Trabajo bajo estrés en el manejo de quejas y complicaciones en la operacion.

- Encargado de proveer un experiencia calidad y personalizada a los pasajeros.

2. Nombre de la entidad o - '
empresa Rubro Teléfono Motivo de Cese
The Westin Lima Hotel Hoteleria Nuevas Oportunidades
Cargo desempenado Inicio (MM/AA) c'?ﬂz}ﬁ;é " Tiempo de servicio
Hostess n
01/2014 12/2015 1afioy 11 meses

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO
- a) Recepcionando las llamadas para hacer las reservas o derivandolo al area encargada.
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- Dando una célida bienvenida a los huéspedes y a los clientes del restaurante.

- Conocimiento de Opera Basico.

- b) Encargada de realizar ciertos eventos en el restaurante y supervisando que todos los
eventos sean un éxito.

- Comunicandome via email con las personas que realizaban el evento o querian una reserva
con ciertas especificaciones, encargada de ver la forma de pago y el menu establecido.

- Realizando 6rdenes de compra en el sistema SAP y la regularizacién de los vinos consumidos
en cada turno.

c)
3. Nombre de la entidad o ~ ‘
empresa Rubro Teléfqno Motivo de Cese
JW MARRIOTT LIMA
Hoteleria Nuevas Oportunidades
Cargo desempeniado Inicio (MM/AA) Eulminacion Tiempo de servicib
(MM/AA) :
Cajera y Hostess 10/2012 08/2013 10 Meses
DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

- a)Encargada de cancelar, dirigir y organizar las cuentas, por el servicio de consumo de los
clientes en los diferentes restaurantes que el hotel maneja.

- Encargada del conteo de caja, desempefiando funciones de arqueo de dinero, responsable
de mantener organizado el area de trabajo asi como manteniendo un control de supervision
para el normal funcionamiento del érea encargada.

- Realizaba funciones de descuentos, canjes de vales, controles de cheques internos, canjes
de servicios etc. Mediante el sistema de Micros.

- b) Encargada de controlar el funcionamiento correcto de los POS.

- Encargada de realizar las reservaciones del restaurante mediante un servicio personalizado.

- Cumplia las funciones de dar la bienvenida al huésped o cliente, también brindando
informacion acerca del hotel y otras necesidades requeridas.

- Realizaba la distribucion del restaurante entre los meseros y les recomendaba realizar ciertas
funciones establecidas.

c)
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(En caso de que falta espacio, sirvase consignarlo en hoja adicional)

V. DATOS COMPLEMENTARIOS

¢ Tiene algun tipo de discapacidad?: ( X) NO () SI(»

(*) De ser positiva su respuesta, sefiale el tipo de discapacidad:

Registro CONADIS - Nro. de Carnet:

¢ Tiene antecedentes policiales, penales o

(X) NO () SI()

judiciales?

(*) De ser positiva su respuesta, sefiale el tipo de antecedente.

ZEs usted Licenciado de las Fuerzas Armadas,
conforme a lo dispuesto en la Resolucién de ( X) NO () SI(
Presidencia Ejecutiva No. 61-2010-SERVIR-PE?

De ser afirmativa la respuesta, por favor adjuntar documento que acredite tal condicion

Declaro que la informacién proporcionada es veraz y exacta, y, en caso necesario, autorizo su investigacion.

Declaracién que formulo el ......01....... del mes de ..o, Abril................. de 2022.

Nota: En caso de comprobar fraude o%n la Declaracién, informacién o en la documentacién
presentada por el administrado, la entidad procederd conforme a lo sefialado en el numeral 32.3 del articulo
32° de la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
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. DA “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Patronato del Parque de la

Leyendas-Felipe Benavides Barreda
ANEXO N° 01-A
CARTA DE PRESENTACION DEL POSTULANTE

Sefiores
PATRONATO DEL PARQUE DE LAS LEYENDAS-FELIPE BENAVIDES BARREDA
Presente. -
Vo OEmen . Luisa TOrmes  CRRAVZR
(Nombre y apellido)
5 220 oW,
Identificado (a) con DNI N° ﬂbj’fq‘—'&— ............ , mediante la presente le solicito se me considere

para participar en la CONVOCATORIA CAS N°____-2022 del PROCESO N° -2022, convocado por el PATPAL-
FBB a fin de acceder al servicio cuya denominacién es:

_Servido.. . do. Apove. €. PASTE G

(Proceso al que postula)
Para lo cual declaro bajo juramento que cumplo integramente con los requisitos bésicos y perfiles establecidos
en la publicacién correspondiente al servicio convocado y que adjunto a la presente la copia del DNI y
declaraciones juradas de acuerdo al formato N° 2 (A, B, C, D)

Fecha....C.;..j... de ABZ‘L de 2022

Indicar marcando con un aspa (x) Condicién de Discapacidad:

Adjunta Certificado de Discapacidad (sl) ()
Tipo de Discapacidad

Fisica () ™
Auditiva ()
Visual () &
Mental () N

Resolucién Presidencial Ejecutiva N° 61-2010-SERVIR/PE. Indicar marcando con un aspa (x):

Licenciado de las Fuerzas Armadas (sh) (DQ
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