
 

 

 

Me considero una persona responsable, dinámica con facilidad de adaptación y capacidad 

de trabajar en equipo, con iniciativa para resolver problemas eficientemente y lograr las 

metas y objetivos trazados por la empresa 

 EDUCACION 
 

➢ Universidad Nacional Federico Villarreal 

     Egresada en Administración Pública y Gestión Social.  

     (Abr 2016 – Dic 2020) 

 

 CURSOS  
 

➢ Ofimática Básica – Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle 

(07 Oct – 16 Dic 2017) 

 

➢  Neuromarketing – Universidad Nacional Federico Villarreal  

 (22 Jul - 27 Ago 2017) 

 

➢  Contrataciones del Estado – Universidad Nacional Federico Villarreal  

 (19 Ene - 16 Mar 2019) 

 

➢  Especialista en Excel empresarial 2016 – CEPS UNI  

(13 Dic 2018 - 10 Ago 2019) 

 

 EXPERIENCIA 

 

➢ RENIEC 

      (10 Oct 2019 - 31 Dic 2021) 

- Asistente operativa en la Sub-Gerencia de Verificación Domiciliaria. 

     Realizar actividades de Georreferenciación (planos, verificación          

     domiciliaria) 

- Asistente Operativa en la Gerencia de Operaciones Registrales 

       Atender al público, realizar recepción, tramite y entrega de DNI a través de diferentes     

       vías garantizando su satisfacción. 

➢ DIRECCION: MZ W1 LOTE 18. JUAN PABLO II / SJL 

➢ EDAD: 25 

➢ CELULAR: 945190742 

➢ E-MAIL: ivonnechavezserpa20@gmail.com 

➢ DNI: 77165914 

IVONNE CHAVEZ SERPA 

ADMINISTRACION PÚBLICA Y GESTIÓN SOCIAL 

 



 

➢ Asistente de Docencia   

      (15 Abr 2017 - 19 Abr 2019) 

- Elaboración de material del trabajo de acuerdo con los temas asignados en la Escuela 

Universitaria de Posgrado – (Universidad Nacional Federico Villarreal) 

- Registro y Control de asistencias y de notas. 

 

➢ Asistente en el área Administrativa, en la empresa BIOASSAY PERU S.A.C. 

       (11 Ene 2016 - 13 Abr 2017) 

      - Apoyo en ordenamiento y archivamiento de los documentos de    

       informes, memorándum u otro documento emitido y/o recepcionado      

     - Control previo de documentos que ingresen al área 

     - Elaboración de Informes 

 

 

 CONFERENCIAS 
 

➢ “Perú: Trabajo, dignidad, economía e implicancias sociales” (ORGANIZADORA – 

Universidad Nacional Federico Villarreal) 

 

➢ “70 años de la declaración universal de los derechos humanos” (ORGANIZADORA – 

Universidad Nacional Federico Villarreal) 

 

➢ “El impacto económico de los tributos” 

 (ORGANIZADORA – Universidad Nacional Federico Villarreal 

 

➢ Coaching y Resolución de Conflictos de Gestión Empresarial (Colegio Profesional de 

Licenciados en Administración 

 

 IDIOMAS 
 

➢ Inglés – Centro de Idiomas UNMSM  

(Básico - Intermedio - Avanzado) 

(Mar 2019 - Nov 2021) 

 

 

 APTITUDES Y CONOCIMIENTOS 
 

➢ Certificada por el Organismo Superior de las Contrataciones con el Estado – OSCE 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 

  



  



 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


