OBIJETIVO

Asumir nuevos retos de
trabajo, seguir aprendiendo y
aportando mis conocimientos
adquiridos durante la
experiencia en empresa de
servicio.

APTITUDES

A través de la experiencia
laboral he aprendido a
trabajar en equipo con
personas de diferente area,
resolver problemas, tener
empatia con el piblico,
ademads de iniciativa y
adaptabilidad.

EXPERIENCIA

ATENCION AL CLIENTE « ASOCIACION RAFAEL LARCO HOYLE «
ENERO 2008 - ENERO 2019
= Realizar cobro de entradas, emitir boletas y facturas,
ademas del cuadre de caja diario.
= Recepcionar y responder las quejas, sugerencias y
comentarios del publico.
= Brindar informacién al publico.

RECEPCION «+ MUSEO DE SITIO HUALLAMARCA + ENERO 1999 -
MARZOO 2000

= Responder llamadas telefénicas.

= Ofrecer el servicio de guiado al publico.

= Realizar la venta de entradas y cuadre de caja diario

FORMACION

TECNICO GUIA OFICIAL DE TURISMO ¢ SETIEMBRE 2000 *
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR “CEPEA”

ATENCION AL CLIENTE « OCTUBRE 2000 + CENTRO DE
CAPACITACION AR CONSULTING

EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO O DIRECCION

Actualmente participo en el programa de voluntariado Legado en
la Campaiia de Vacunacién contra la Covid 19 “Pongo el hombro
por el Perti”- sede Campo de Marte.

Voluntario de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos
Lima 2019.

Lograr la meta del TOP 20 de los mejores museos del mundo en
Tripadvisor.



GG B UOMUGHED 36 SDEGIRH

vrrmnr ORI

Q ﬂé £ e

oc%ﬁ:ﬂz. dﬁmuz:z ‘_u m .

\wwo —

78] OW0D BOZOU0I3I 9] o8 anb ered QINLLL Aussaid [9 %&x@ om

* OLNVL J0d

¥3d35, J061iadng UGDINPT 3p ofnjijsuf w0 (8) OAV'INLLIL

OY3YY3INS SITIVIHOW VISNONV ViDNT Puedv
| OWSIYNL 3d 1VIJI40 VINS

N3 OJINO3L 1VNOIS3404d
3P O'INLLL 1P OpLRJu0d BH

LR T Y AR

‘R -
ey
'S/ H0193ui0

: ‘ ‘,_
T AT

- OLNVND d¥0d

NOIDYN VT dd J49WON Y

NOIDVONdH Hd ONIALSININ ¢60L60 oN




NOZVINGE 20 O104LSINIV 130 VANIUdWI

SOBOHEIeY A w0y SN SjeP
G735 W
ANED 63/ WK W

- emacen -~

00%E-135 90

L e T o Y P
Lo 70 ' C

m<-}— ~ x : < e onsiday [o ua 0JLISUT BPONY)

TggeeEor 6161790750 °
(OLNEWVLHVaEq) (VIONIAONA) . (owrisia)

VI OIS ovTivy  *™

043YYIN9 ST TVHOW
VISHONY VIDf “ror i omiL ey
42—!- ma zo-vqosam uQ ugIIRI(]

NOIDVONAdHd dd OIdd.LSINIW




INSTITUTO DE CAPACITACION ‘.
rmunmmca PPROFESIONAL DEL PERD =
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INSTITUTO DE CAPACITACION PROFESIONALT ICPARC eSS R

Inscrio'en la Zona Reqstral NI Partiae Nt 11412752 RUC$20601550050
[PAGINA\WEBAWWW:IARCONSULTING RE

CURSO

ATENCION AL CLIENTE
Cortifiicado de Capacitacisn

concedidoa: LUCIA AUGUSTA MORALES GUERRERO
Por haber participado en el Curso de Actualizacion profesional denominado “ATENCION AL CLIENTE?”, llevado a cabo del 02 al 23 de septiembre
del afio en curso, en el Auditorio Institucional en la Modalidad a Distancia y Conferencia Online los dias 24 y 25 de septiembre en el Auditorio de nuestra

institucion, auspiciado por el Instituto de Capacitacion Tecnoldgica Profesional del Perl —ICTEP y promovido por el Instituto de Capacitacion A&R
Consulting SAC.

(Valor Académico 150 horas — 04 créditos) Modalidad a distancia — dias 02 al 23 de septiembre
Conferencia Online— dias 24 y 25 de septiembre

Lima, septiembre del 2021
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ASOCIACION RAFAEL LARCO HOYLE

Avenida Bolivar No 1513, Distrito de Pueblo Libre- Lima. 21
Telefono 4611312 — 4611835 — Fax 4615640.

CONSTANCIA DE TRABAJO

La que suscribe en representacion de la ASOCIACION RAFAEL LARCO
HOYLE, identificada con RUC No 20418628821.

CERTIFICA

Que Dona LLUCIA AUGUSTA MORALES GUERRERO, identificada con
DNI 40222233 ha trabajado en nuestra Institucion desde el 02 de enero de
2008 hasta el 31 de encro de 2019, desempefiandose en el Area de Atencion
al Cliente.

Se expide la presente constancia de acuerdo a Ley.

Pueblo Libre, 31 de Enero de 2019.
ASOCIACION

BAFAEL LARCO HUX LKL
/\<"L N i, ™ e,

Andres Alvarez Calderon Larco.
Presidente.
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CERTIFICADO

El Museo de sitio Huallamarca CERTIFICA que la Sefiorita LUCIA AUGUSTA
MORALES GUERRERO, con DNI 40222233, ha laborado durante los meses de enero
1999 hasta el mes de marzo del 2000, en el area de Recepcion.

Durante ese tiempo ha demostrado responsabilidad, dedicacion y empefio.

Se extiende el presente documento de la interesada.

San Isidro, 14 de marzo del 2000

INSTITUTO NACIONAL DE C[JUUP,A
MUSLo UE  Siisd hiuni LA
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ADUINISTRACION (¢)

AV, JAVIER PRADO ESTE 2465 LIMA 41 PERU TELEF. 476-9873 CABLES TELEGRAMAS: INC PERU CASILLA 3724
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Consulta RUC

rResuItado de la Busqueda

|
|
|
|

Numero de RUC:
10402222331 - MORALES GUERRERO LUCIA AUGUSTA

Tipo Contribuyente:
PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO

Tipo de Documento:
DNI 40222233 - MORALES GUERRERO, LUCIA AUGUSTA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

07/07/1999

Fecha de Inicio de Actividades:
07/07/1999

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
MANUAL

' Actividad(es) Econémica(s):

|

\

Principal - 63040 - AGENCIAS DE VIAJES Y GUIAS TURISTIC.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresioén (F. 806 u 816):
RECIBO POR HONORARIOS




Comprobantes Electrénicos:
RECIBO POR HONORARIO (desde 25/03/2020)

Afiliado al PLE desde:

Padrones:
NINGUNO

Fecha consulta: 01/04/2022 9:55

© 1997 - 2022 SUNAT Derechos Reservados



