
 

OBJETIVO 

Asumir nuevos retos de 

trabajo, seguir aprendiendo y 

aportando mis conocimientos 

adquiridos durante la 

experiencia en empresa de 

servicio. 

APTITUDES 

A través de la experiencia 

laboral he aprendido a 

trabajar en equipo con 

personas de diferente área, 

resolver problemas, tener 

empatía con el público, 

además de iniciativa y 

adaptabilidad. 

LUCIA AUGUSTA MORALES GUERRERO 
GUÍA DE TURISMO | CELULAR 933704978 

CORREO: LUCIA5610.LM@GMAIL.COM 

EXPERIENCIA 

ATENCIÓN AL CLIENTE • ASOCIACIÓN RAFAEL LARCO HOYLE • 

ENERO 2008 – ENERO 2019 

 Realizar cobro de entradas, emitir boletas y facturas, 

además del cuadre de caja diario.  

 Recepcionar y responder las quejas, sugerencias y 

comentarios del público. 

 Brindar información al público. 

 

RECEPCIÓN• MUSEO DE SITIO HUALLAMARCA • ENERO 1999 – 

MARZOO 2000 

 Responder llamadas telefónicas.  

 Ofrecer el servicio de guiado al público. 

 Realizar la venta de entradas y cuadre de caja diario 

FORMACIÓN 

 

TÉCNICO GUÍA OFICIAL DE TURISMO • SETIEMBRE 2000 • 

INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR “CEPEA” 

 

ATENCIÓN AL CLIENTE • OCTUBRE 2000 • CENTRO DE 

CAPACITACIÓN AR CONSULTING 

EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO O DIRECCIÓN 

Actualmente participo en el programa de voluntariado Legado en 

la Campaña de Vacunación contra la Covid 19 “Pongo el hombro 

por el Perú”- sede Campo de Marte. 

Voluntario de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos 

Lima 2019.  

Lograr la meta del TOP 20 de los mejores museos del mundo en 

Tripadvisor.  

 

 

 







 

CURSO 

 

 
 

Concedido a:                                                        

Por haber participado en el Curso de Actualización profesional denominado “ATENCIÓN AL CLIENTE”, llevado a cabo del 02 al 23 de septiembre 

del año en curso, en el Auditorio Institucional en la Modalidad a Distancia y Conferencia Online los días 24 y 25 de septiembre en el Auditorio de nuestra 

institución, auspiciado por el Instituto de Capacitación Tecnológica Profesional del Perú –ICTEP y promovido por el Instituto de Capacitación A&R 

Consulting SAC. 

 (Valor Académico 150 horas – 04 créditos)    

 

LUCIA AUGUSTA MORALES GUERRERO 

Modalidad a distancia –  días 02 al 23 de septiembre 

Conferencia Online– días 24 y 25 de septiembre 

Lima, septiembre del 2021 

Certificado de Capacitación 

 

ATENCIÓN AL CLIENTE 





 
 

 

 
 

 

CERTIFICADO  
 

 

 

El Museo de sitio Huallamarca CERTIFICA que la Señorita LUCIA AUGUSTA 

MORALES GUERRERO, con DNI 40222233, ha laborado durante los meses de enero 

1999 hasta el mes de marzo del 2000, en el área de Recepción. 

 

Durante ese tiempo ha demostrado responsabilidad, dedicación y empeño. 

 

Se extiende el presente documento de la interesada. 

 

   

San Isidro, 14 de marzo del 2000 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






