
KevinAntoAchulli

Experienciaprofesional
02/2021-03/2022Atento (sectorSalud,GrupoAuna)

Cargo: Atencionalcliente

Función: Agendamientodecitasmedicas,examenes,comobrindarrecomendacionesde cada
examenesy procediemntosarealizardelospacientes

09/2019–07/2020DynamiCall(Glovo)

Cargo: Atenciónalcliente

Función: DashboardspecialityStoreSpecial(backoffice).
 Brindarsolucionesaproblemasdelosclientesdepagos,pedidos,

problemasdefactura,pedidosnorecibidosyotros,mediantecorreos
electrónicos.

08/2018-02/2019DynamiCall(Glovo)

Cargo: Atenciónalcliente

KevinGianfrancoAntoAchulli
DNI:73748609

Edad:27
Dirección:

Jr.Tamputoco282–Tahuantinsuyo-
independencia

Celular:
959199612

Correo:

gianantoa@gmail.com



Función: DashboardspecialityStoreSpecial(backoffice).
 Brindarsolucionesaproblemasdelosclientesdepagos,pedidos,

problemasdefactura,pedidosnorecibidosyotros,mediantecorreos
electrónicos.

02/2018-07/2018CobranzasSAC

Cargo: Gestiónejecutivadecobranzas

Función:

 realizarcobranzasalosclientesyseguimientosdelascarterascastigadas.
(certificadoengestióndecobranzas)

02/2017-12/2017Atento

Cargo: Atenciónalclienteyventas

Función:

 Solucionarproblemasdelclientesobrefacturación.

 Explicardudasquepuedetenersobresuservicio.

 Realizarcambiosdeplanesmayoresyventasdeunmejorservicio.

05/2016-12/2016TOTTUS

Cargo: Cajero

Función:

 Realizarelcobrodelosproductos.

 Verificarqueseaelproductocorrecto,brindandounaatención
carismáticayconrespeto.

02/2016-04/2016FrioCorp.

Cargo: Distribuidordemercaderíapercuaria

Función:

Distribuiryordenarlamercaderíadeproduccióndelapercuaria.

Mantenimientodelamercaderíaenlacongeladoracorrespondiente.

Separacióndelamercaderíayelpreparadoparaelreparto.

02/2015-010/2015 SUNAT

Cargo: auxiliardeoficina(programajoven)



KevinAntoAchulli

Función: Ordenarladocumentaciónrecibidadiaria,comosolicitudes,cartasala
gerencia.

 Recojodeladocumentaciónylaentregadeestaaotrassedes.

 Organizaryverificardocumentossolicitados,comoelfoleodeestos.

Formaciónacadémica
2014-actualidad CarreradeIng.industrial

UniversidadCesarVallejo(5ciclo)

Otrosdatos:
Idioma: inglésbásico
Información: officebásico
Coachingyliderazgo: Experienciaenseñando,

liderandoymotivandogrupo
dejóvenesporunaño–iglesia

cristiana

CERTIFICADOS:

CAPACITACIÓNENGESTIÓN
EFECTIVADECOBRANZAS

MARKETINGYRECURSOS
HUMANOS-UNMSM

MECONSIDERO:

Unapersonaconvaloresyconética
profesional,creyendosiempreenla
honestidadycreyenteenDios.


