Fabiola Miluska Castro Moreno

CONTACTO: )
TELEFONO: 997544595 / (01) 602 - 6193
EMAIL: fabiolacastromoreno50@gmail.com

PERFIL PERSONAL.:

Administradora de turismo con experiencia en atencién, servicio y persuasion al cliente con excelentes
habilidades para aprender facilmente, trabajar en equipo y de forma independiente, segun las
necesidades, proactiva, organizada y con conocimientos intermedios en informatica (Word, Excel,
Power Point, Google Drive, Outlook, Microsoft Teams) e idiomas extranjeros (inglés, francés)

FORMACION:
= Universidad Nacional Federico Villarreal, 04/2021
Egresada de la Facultad de Administracion
Bachiller en Administracion de Turismo

= Educainnovatec, 0712020
Excel Aplicado a los Negocios Nivel Avanzado

= New Horizons, 01/2022
Power Bi Basico-Intermedio

= New Horizons, 01/2022
Power Bi Avanzado

HISTORIAL LABORAL.:
= Arcos Dorados de Perd SA. (McDonald’s) - Lima 03/2018- Actual
Referencia: 950126981(Carla Mesias)

Agente de atencion al cliente

- Organizacion y distribucion de tareas dentro del equipopara optimizar la productividad.
- Gestion y resolucion de las incidencias que pudiesen surgir en el area de negocio.
- Manejo de caja y POS.

- Emision de boletas y facturas.

- Formacion y supervision de nuevos empleados.

= Veterinaria Patitas de Brefia - 02/2017 - 05/2017
Referencia; 988300179

Asistentedeveterinaria

-Gestion del dia a dia de la clinica.

-Promocion y venta de productos en tienda.

-Realizacion de tareas repetitivas, manteniendo la concentracién en todo momento.
-Control y seguimiento del inventario



ACTUALIZACION PROFESIONAL:

= |l Congreso Peruano de Turismo Arequipa - 2016:

“Desafios para un turismo responsable en el Peru”
Seminario: Por qué y como hacer investigacion cientifica en Turismo

= |l Congreso Peruano de Turismo Puno — 2017:
“El turismo sostenible como modelo para la gestion de destinos turisticos”
Taller: Branding, comercializacion y promocién de destinos turisticos sostenibles

= Certificacion de seguridad de las personas y cuidado de los bienes - LATAM 2022
= Plan de emergencia para desastres naturales — sismos

= Primeros auxilios — Peru

= Uso delos equipos de proteccidon personal 2021

= Prevencion y extincion de incendios - Peru 2021

APTITUDES:

- Simpatia y atencion al cliente

- Liderazgo de equipo

- Habilidad de resolucion de conflictos

- Pensamiento critico y analitico

- Vocacion de servicio y capacidad para trabajar en equipo
- Actitud proactiva y dinamica

- Aptitudes de comunicacion escrita y verbal
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