SOBRE M

Estudiante de la carrera "Administracion
Bancaria y Financiera” en "CERTUS"
cursando el V CICLO.Personalidad
proactiva, con alta tolerancia y auto
motivacion frente a nuevos retos, con alta
disponibilidad de aprendizaje permanente,
capacidad para trabajar en grupos
interdisciplinarios. El esfuerzo, la
honestidad, el trabajo y sobre todo la ética
laboral son valores indispensables y
presentes en mi formacion. Interés en
dreas de Finanzas, Atencién al Cliente,
Recursos Humanos y otros.

Fecha de nacimiento:22 de mayo de 1996
DNI:76782216
Direc.:Asoc. Montecarlo Mz. F Lt. 21 - SMP

CONTACTO

+51 987526103
raquellomal8@gmail.com

RAQUEL
LOMA
JINUANA

EDUCACION

CERTUS

2017 - 2022 | Administraciéon Bancaria y Financiera

COLEGIO 5126 LOS JAZMINES- CALLAO
2010-2014 | Secundaria

EXPERIENCIA

. 2022

MAKRO - INDEPENDENCIA

AUXILIAR DE SERVICIO AL CLIENTE

. 2020

Brindar solucion oportuna a las
requerimientos,quejas y reclamos de los
clientes.

Dar respuesta a las consultas de los clientes
por el canal digital (Gaby)y via telefonica.
Procesar los cambios o devoluciones que
presenten los clientes, cumpliendo con las
normas y procedimientos.

Verificar si algunas promociones de la revista
no estan pasando;actualizar los ofertas mas
resaltantes en el area.

Subir los Reclamos del libro de
Reclamaciones de manera oportuna al
sistema Sirec

"GRAN TERMINAL TERRESTRE PLAZA

NORTE"

CAIJERA - Diciembre 2019 a Enero
2020(Campaiia Navidena)

Brindar informacion y realizar ventas al Cliente
de los tickets de embarque.

Generar la liquidacién al cierre del turno
acorde a los procedimientos establecidos por
la Organizacion.

Entregar al administrador liquidacién de turno
con sus documentos y efectivo.

Registro y custodio de equipajes de los
usuarios del terminal



. 2019 MAKRO - CALLAO REFERENCIAS LABORALES
o Pedro Walter Flores Galvez: 966 423 96

CAJERA o Aracely Rosales Raez :984 380 813 (Jefe
« Facturar con rapidez, seguridad y de Cajas Makro)
amabilidad todos los productos que lleven + Eleana (jefa de cajas GTT Plaza Norte) :
los Clientes, a fin de incentivar su regreso a 940197 247
la tienda. » Leslie Alarcén :970009672(Supervisora
« Realizar el cobro con los distintos medios de de Clientes Makro Independencia)

pago (soles,dolares,nota de
credito,bonos, etc)
o Solicitar el Pasaporte Makro al Cliente y 2
registrarlo en el scanner. DOCUMENTAGION
« Informar al cliente el procedimiento de como
obtener su pasaporte si este no lo tiene.
. 2016 « Impulsar ventas del producto del mes en el

lineal de CGjCIS. " (1] | II l ll II
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o Verificar la autenticidad de los billetes y
documentos utilizados para la transacciéon
(DNI, tarjetas de crédito, vales, etc);retiros
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Constancia

a hombre de:

LOMA JIHUANA

Por su participacion en el taller “Tu marca personal” realizado el 02 de Marzo del afio en
curso.

Lima, 08 de Marzo del 2021

\

Sandra Ximena Meyer Cruces
Coordinadora de Empleabilidad y Experiencias Formativas
Instituto de Educacion Superior Privado Certus



Firmado digitalmente por: marzo 31, 2021 / 19:40

hinisterio de Trabajo v Promacion
del BEmplea

Ivkative: Servidor de

Agente auvtomatizado.

Fecha: 31/03/2021 19:43:48-0500

CERTIJOVEN - CERTIFICADO UNICO LABORAL PARA JOVENES

M’ﬂ%
PERU | Ministerio de Trabaj
y Promocion del Empleo

20214823589

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo CERTIFICA que en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
(PIDE) y el Sistema de Planillas Electrénicas se registra la siguiente informacion:

IDENTIDAD: Validacion - RENIEC

Registrado en Blockchain

Nombres RAQUEL YANET
Apellidos LOMA JIHUANA
Fecha de nacimiento 22/05/1996

DNI 1 76782216

Domicilio RESIDENCIAL MONTECARLO ETAPA Il MZ. F LT. 21

ANTECEDENTES POLICIALES: Validacion - PNP

No registra antecedentes.

ANTECEDENTES JUDICIALES: Validacion - INPE

No registra antecedentes.

ANTECEDENTES PENALES: Validacién — Poder Judicial

No registra antecedentes.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A FORMACION UNIVERSITARIA: Validacion - SUNEDU

No se registra informacion sistematizada para el DNI consultado.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA, TECNOLOGICA Y ARTISTICA: Validacién — MINEDU

No se registra informacion sistematizada para el DNI consultado.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACION TECNICO — PRODUCTIVA: Validacion - MINEDU

No se registra informacion sistematizada para el DNI consultado.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACION BASICA: Validacion - MINEDU

APROBADO: 5126 LOS JAZMINES

EXPERIENCIA LABORAL FORMAL: Validacion - MTPE

Ruc Razén Social Desde Hasta

20514020907 CENTRO COMERCIAL PLAZA NORTE S.A.C. 02/12/2019 10/01/2020
20523621212 LIMA EXPRESA S.A.C 16/10/2019 30/11/2019
20601329256 LUCET S.A.C. 23/05/2019 27/06/2019
20492092313 MAKRO SUPERMAYORISTA S.A. 01/03/2018 10/01/2019
20492092313 MAKRO SUPERMAYORISTA S.A. 20/04/2017 28/02/2018
20508565934 HIPERMERCADOS TOTTUS S.A 19/05/2016 12/11/2016



Consideraciones:

sLa informacién presentada en este documento tiene caracter oficial dado que se extrae de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE),
espacio en el cual las entidades del Sector Publico comparten informacién de sus registros administrativos y bases de datos correspondientes. La
PIDE fue creada por el Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, y es administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la
Secretaria de Gobierno Digital. Al respecto, de acuerdo con el articulo 8 del Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, la informacion contenida en esta
plataforma tiene caracter oficial.

*Todas las entidades de la administracién publica que posean informacion requerida para la implementacion del Certificado Unico Laboral para
Jévenes — CERTIJOVEN, deben ponerla a disposicion de manera gratuita y permanente a través de la PIDE (articulo 6 del Decreto Legislativo N°
1498).

eLa actualizacién de la informacién presentada es responsabilidad de las entidades competentes. Las acreditaciones otorgadas a través de este
certificado se brindan siempre que la informacidon necesaria se encuentre previamente registrada por las entidades correspondientes y esté
disponible a través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).

*Respecto a la informacién consignada en el certificado, se debe tener en cuenta lo siguiente:

-En los campos referidos a antecedentes policiales, judiciales y penales, el certificado indicara si el/la ciudadano/a registra o no tales antecedentes.
-En los campos referidos a trayectoria educativa, el certificado indicara la informacién sistematizada para el DNI consultado sobre el/los grado(s) o
titulo(s) e Institucién(es) correspondiente(s) a los estudios de el/la ciudadano/a.

-En el campo referido a experiencia laboral, el certificado indicara la informacion sistematizada para el DNI consultado sobre el RUC y nombre de
la(s) entidad(es) en la(s) cual(es) ellla ciudadano/a haya laborado y el periodo correspondiente, de acuerdo a la informacién registrada en el
sistema de planillas electrénicas.

De no encontrarse informacion registrada para el DNI consultado o de no ser posible obtener la informacion correspondiente a los campos antes
sefialados, debido a que esta no se encuentra disponible a través de la PIDE o por inconvenientes del sistema u otras circunstancias, ello se
consignara en el certificado.

*El beneficiario/a del CERTIJOVEN podra acompafiar a este certificado la informacién que considere conveniente para fines de postulacion a
ofertas de empleo.

*Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, en aplicacién
de lo dispuesto por el articulo 25 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N°
072-2003-PCM y sus modificatorias, y la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 026-2016-PCM.

sLa autenticidad e integridad de este documento puede ser verificada a través de la siguiente direccién web: www.empleosperu.gob.pe, mediante la
consignacion del codigo de verificacion del certificado (ubicado en la parte superior derecha del presente), nimero de DNI del titular del certificado
y el RUC de la empresa que desea validar el documento, o mediante un lector de cédigo.
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Afios | Konectados Kontigo
S S 0 Konecta

KONECTATE CON abril 28, 2021

TU SEGURIDAD

Certifica que:

Raqguel Yanet Loma Jihuana

Ha completado y aprobado satisfactoriamente la Capacitacion de Seguridad y
Salud en el trabajo: "IPERC /COVID 19"

con Nota Aprobatoria de:20.00.

/Vloleta Orozco Arbulu
CEO Konecta Peru

Konectamos Empresas ¢ Konectamos Personas ¢ Konectamos Contigo ¢ 10 Afos Junt@s
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Resultado de la Blisqueda

Numero de RUC: 10767822168 - LOMA JIHUANA RAQUEL YANET
Tipo Contribuyente: PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO
Tipo de Documento: DNI 76782216 - LOMA JIHUARIA, RAQUEL YANET

Nombre Comercial: -

Fecha de Inscripcion: 07/11/2019 Fecha de Inicio de Actividades: 07/11/2019
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: -

Sistema Emision de MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:
Sistema Contabilidiad: MANUALICOMPUTARIZADO

Actividad (es) Economlca(s): Principal - 9609 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.CF.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u

816): NINGUNO

Sistema de Emision Electronica: RECIBOS POR HONORARIOS AFILIADO DESDE 11/11/2019

Emisor electrénico desde: 11/11/2019
Comprobantes Electrénicos: RECIBO POR HONORARIO (desde 11/11/2019)
Afiliado al PLE desde: -

Padrones: NINGUNO

Fecha consulta: 01/04/2022 0:51




