Abigail Criales Laura

W 993525334 D<:abiwidder@hotmail.com

Bachiller de Economia con mas de 14 afios de experiencia en Atencién al Cliente y Finanzas ejerciendo en
el rubro de telecomunicaciones.

Como asesor de servicios y cajera se brindé servicio de calidad al cliente respecto a sus necesidades de
productos y servicios a fin de satisfacer sus expectativas de atencion, gestionando soluciones a sus
requerimientos.

Pasante en el area de activo fijo de Claro como administrativo contable durante un periodo de 3 afios
participando en el proyecto de Sinergia SAP version 6.0.

Con actitud pro-activa y habilidad para analisis, comunicacién, gestién y negociacién con clientes
realizando funciones de consultas, informacién, gestiones internas, reclamos y ventas con alto nivel de
profesionalismo, transparencia y trabajo en equipo.

EXPERIENCIA LABORAL

AMERICA MOVIL PERU SAC 2007 - 2017

Cargo: Asesor de Servicios

Responsable en asegurar un servicio de calidad a los clientes y/o potenciales clientes respecto a sus necesidades
de productos y servicios en telecomunicaciones a fin de satisfacer y superar sus expectativas de atencién. Brindar
solucién a sus requerimientos y reclamos. Capacitada para laborar e interactuar bajo presion.

Cargo: Pasante de Activo Fijo — Administrativo Contable
Participé en la migracion del proyecto de Sinergia SAP versioén 4.3 al 6.0 de Claro.

Responsable de la Creacion de los Activos Fijos de Claro.

Responsable de la Creacion de PEP’s.

Responsable de las Validaciones de CAPEX u OPEX.

Responsable de la validacion de centros de costos (cecos) para correr la Depreciacion.
Gestion de apertura de las érdenes de compra de Claro Chile.

Seguimiento y control de los Almacenes, que todo equipo cuente con su activo fijo.
Modificacién y Eliminacion de Normas de Liquidacién en SAP.

Seguimiento en documentaciéon de Formatos de Bajas.

Responsable en la actualizacion y edicion de la narrativa de los Controles SOX de Activo Fijo y
Depreciacion.

Gestion de documentos, Organizacion y administracién de archivos SOX.

e Responsable de Atencién Telefonica y virtual de ios usuarios internos de Claro

Cargo: Cajera

Responsable en recibir los pagos de los productos y servicios brindados por la empresa.
Responsable en realizar las remesas de dinero.

Responsable en cobro con efectivo, tarjetas y cheques.

Responsable en realizar cuadre de caja individual y cuadre general del CAC.
Responsable en realizar los reportes de cierre de caja,



PROSEGUR 2002 - 2006

Cargo: Cajera

El area de Servicios Externos de la empresa tenia convenios con diversas entidades el cual derivaba a su personal
de cajeros externos para cubrir la vacante segun sea el requerimiento.

Responsable en recibir los pagos de productos y servicios brindados por la empresa, cobro con efectivo, tarjetas
y cheques realizando al final del dia cuadre y reportes de caja.

Como cajero externo cubri la plaza en las siguientes entidades:

e BIF - Banco Interamericano de Finanzas
o SEDAPAL
e Luzdel Sur
e  Aeropuerto TUUA (Tarifa Unica de uso aeroportuario)
e Telefonica Movil

FORMACION ACADEMICA

Facultad de Ciencias Administrativas y Ciencias Economicas
e Universidad Inca Garcilazo de la Vega
o Escuela Profesional de Economia
e Nivel alcanzado: Bachiller
CURSOS

CIBERTEC

Excel 2013 Basico
e Noviembre - Diciembre 2016

e  Duracion: 24 horas
SISE
Excel 2016 Intermedio

e Setiembre - Octubre 2018
e Duracién: 24 horas

GRUPO EDUCATIVO CAPACITATE PERU
Atencién y Servicio al Cliente

e 24 Noviembre al 8 Diciembre 2021
e Duracion: 36 horas académicas

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

e Microsoft Office: Word, Power Point, Excel Intermedio.
¢ Conocimiento de SAP 6.0 Plataforma Activo Fijo
DATOS PERSONALES

Lugar y Fecha de Nacimiento:  Lima, 25 de Marzo de 1975

DNI: 07500712
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CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medio del presente, certificamos que ABIGAIL RENEE CRIALES LAURA, ha
laborado en nuestra empresa desde el 13 de Julio del 2007 hasta el 21 de Octubre del 2017,
habiéndose desempefiado en su tltima posicion como Asesor de Servicios Medium Time, en
la Gerencia de CACs Lima de la Direccion de Atencidn Presencial.

Se expide el presente certificado para los fines que estime conveniente.

Lima, 21 de Octubre del 2017

Atentamente,

oy A v
\igwuﬂ»awﬂ |
ROXANA AVALOS
Sub Director de,Recursos anos
AMERICA MOVIL PERU S.A.C



s

Lima, 11 de Enero del 2012

Sefiorita:
ABIGAIL RENEE CRIALES LAURA

Presente -

Nos complace comunicarle que desde el 16 de Enero del 2012 su posicion en América
Moévil Peri S.A.C se modifica de la siguiente manera:

SITUACION ANTERIOR ACTUAL
POSICION Cajero Asesor de Servicios Medium
Time
GERENCIA —— - ——
SUB-DIRECCION — - ——— -
DIRECCION Atencion al Cliente Atencion al Cliente

Por lo tanto su remuneracion ha cambiado de la siguiente manera:

SITUACION ANTERIOR ACTUAL
Sueldo Basico S/. 1,200.00 S/. 1,200.00
Comision S/. 0.00 S/.300.00

La comisién se sujetard del cumplimiento de objetivos segin esquema comisionario vigente.
Estamos seguros de seguir contando con su profesionalismo y compromiso para continuar

alcanzando con la misma rapidez y eficiencia sus metas y objetivos, los mismos que
contribuiran al éxito de América Mévil Peru S.A.C.

Atentamente, /\

ICOCHEA DE BENITO
de Recursos Humanos



CALLE LA CHIRA 103 SANTA TERESA DE LAS GARDENIAS SURCO - PERU

PROSEGUR

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medio del presente certificamos que la Srta. ABIGAIL RENEE
CRIALES LAURA, ha laborado en Cia. de Seguridad Prosegur S.A.,
desde el 09 de abril de 2002 hasta el 30 de setiembre de 2006,
desempefiando a la fecha de cese el cargo de Cajera.

Se expide ei presente certificado a soiicitud dei(a) interesado(a) para
los fines que estime pertinente.

Lima, 26 de febrero del 2,018

_ Carlos Valdivia
Bub Gerente de Relaciones Laborales
PROSEGUR

Central Administrativa: (51-1) 610-3456 Central Comercial: (51-1) 610-3400
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_ CURSO:
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

Certificado

OTORGADO A:

ABIGAIL RENEE CRIALES LAURA

En calidad de PARTICIPANTE en el CURSO: ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE. Evento organizado por el
GRUPO EDUCATIVO CAPACITATE PERU S.A.C con el Auspicio de la Camara Latinoamericana cle Comercio
y Formacion Empresarial - CLAFEC, realizado del miércoles 24 de noviembre al miércoles 8 de diciembre del
2021. Valor 36 horas académicas.

Rimac, diciembre del 2021.

-

EMPRESA AFILIADA A LA
CAMARA DE COMERCIO DE LIMA

CODIGO: 00044935.2

Que Los Daros Consienapos En EL
PRESENTE DOCUMENTO ESTAN INSCRITOS EN
NuesTros RecisTrRoes Y Lisros De
NUESTRA INSTITUCION 00001

artida N° 14150833

* Consultas académicas e institucionales:; 974 852 198 / consultas@capacitateperuvirtual.com
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INSTITUTO SUPERIOR

CERTIFICADO DE ESTUDIOS

El Instituto de Educaciéon Superior Tecnol6gico Privado “Peruano de Sistemas
SISE’, certifica que:

CRIALES LAURA,
ABIGAIL RENEE

Identificado (a) con cédigo No.2017059153, cursé en la sede de Santa Beatriz,
la siguiente asignatura dentro del Programa en Ms. Office Avanzado — 24 horas
académicas, obteniendo las siguiente calificacion:

EXTENSION TARDE EXCEL AVANZADO 14 STA. BEATRIZ

PANIVEL [ TURNO P - TeCURSOL TN'OTA':‘!JE‘ﬁBSERVAC.*

Se expide el presente certificado para los fines que el interesado(a) estime
conveniente.

Lima, 29 de diciembre de 2018

Ar¢a Leadimica

Cédigo de Registro: A123C0.-2657

Av. Arequipa 1290 Santa Beatriz, Lima. ) Central telefonica: 625-5656 > www.sise.edu.pe
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Datos del RUC: 10075007120

SUNAT <webmaster@sunat.gob.pe>
Vie 1/04/2022 11:11

Para: abiwidder@hotmail.com <abiwidder@hotmail.com>

CONSULTA RUC

Numero de RUC: 10075007120 - CRIALES LAURA ABIGAIL RENEE
Tipo Contribuyente: PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO
Tipo de Documento: DNI - 07500712 - CRIALES LAURA, ABIGAIL RENEE

Nombre Comercial: -

Fecha de Inicio de

Fecha de Inscripcidn: 06/03/2018 Actividad: 06/03/2018

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion del . .. 99 - PROFESION U OCUPACION
Contribuyente: HABIDO  Frofesionu Ofidia: e peorrpeana

Sistema de Emision de MANUAL Actlvmag de SIN ACTIVIDAD

Comprobante: Comercio Exterior:

Sistema de Contabilidad: MANUAL

Actividad(es)

.. R ClIU: 9609-OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P. v
Economica(s):

Comprobantes de Pago
c/aut. de impresion (F. NINGUNO v
806 u 816):

Sistema de Emision
Electrénica:

Afiliado al PLE: -
Padrones : NINGUNO v



