
  

Solís Flores Estefany Amagdali 
 

Dirección: Santiago de Chuco N°487, Santa Anita. 
Ciudad: Lima  

: 9753934524- 939456007  

: Estefani.solisf94@gmail.com 
DNI Nº: 48411476 
Fecha de nacimiento: 14/09/1994 
 

 
 
PERFIL PROFESIONAL: 
 

Cajera Financiera Comercial Certificada. Responsable, organizada, comprometida, con 
notable experiencia en manejo de caja y arqueo, detección de billetes y monedas falsas, 
trámites y operaciones bancarias y/o financieras. Con conocimiento en emisión de boletas y 
facturas electrónicas, cobros de efectivo, POS Visa, MasterCard y cheques. Con 
experiencia en atención al cliente, promoción de productos, ventas etc. 

Acostumbrada a trabajar bajo presión, cumplir con tareas urgentes y realizar reportes con 
alto nivel de eficiencia y responsabilidad.  

APTITUDES:  
 
Proactiva y de trato cordial al público.  
Capacidad para la resolución de conflictos, incluso en situaciones de alta tensión. 
Trabajo en equipo. 
Excelentes dotes comunicativas y gran capacidad para establecer cordiales relaciones 
interpersonales. 
Profundo sentido de la ética laboral y capacidad de liderazgo. 
Compromiso y alto grado de honestidad. 
 
 
OBJETIVO: Dar a conocer mi formación y desempeño laboral permitiéndome así alcanzar 
un puesto de trabajo. Contribuyendo en mi crecimiento y desarrollo personal y profesional.   
 
 

ESTUDIOS GENERALES: 

 

  -SUPERIOR               :         UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE - UPN 

  - CARRERA                        :         ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  
 
  -CERTIFICACION               :         IFB  CERTUS - CAJERA FINANCIERA COMERCIAL 
 

 - SECUNDARIA     :         JORGE BASADRE HROMMAN. 

         PIURA -SALITRAL MORROPON.  

 



CONOCIMIENTOS 

 

WINDOWS 2010 

INTERNET NIVEL USUARIO, CORREO ELECTRONICO 

OFIMÁTICA: EXCEL, WORD Y POWER POINT- INTERMEDIO. 

INGLES BASICO. 

 
EXPERIENCIA PROFESIONAL: 
 

 2015         MDY  BPO & CONTACT CENTER  
      
 Empresa:     empresa dedicada a la atención al cliente de la empresa operadora “CLARO” 
 Cargo    : ASESORA DE SERVICIO AL CLIENTE. 
 Función: Resolver y ayudar a los clientes ante cualquier duda, problema y circunstancia 

que el mismo pueda presentar. 
 
 

 2015-2016     TOTTUS 
       
Empresa:      Supermercados.      
Cargo:  Ventas y caja 
Función:  Encargada de promocionar productos, embutidos, etc. a los clientes. 
 
 
2016            NOVEDADES  J&D  
     
 Empresa:      Dedicada a la venta de ropa para niños al por mayor y menor de mejor 
calidad. 
 Cargo:  ATENCION AL CLIENTE.  
 Función:  Ventas presenciales, dándole al cliente una atención de calidad para un 

pronto   regreso del mismo. 
 
2017            CANELI 
 
Empresa:      Dedicada a la venta de postres, café, tortas, empanadas etc. 
 
Cargo: CAJERA y ATENCION AL CLIENTE.  
 
Función:   
  Encargada del local Plaza Norte 
  Manejo de Caja y arqueo 
                     Apertura y cierre 
                     Inventario de entrada y salida de productos 
                     Pedidos de productos. 
                     Pagos a proveedores 
                     Realización de recibos, boletas y facturas. 
                     Asistencia y atención al cliente. 
 



 
2017- 2018   COORPORACIÓN WONG - CONSORCIO MEDITERRANEO SAC 
 
Empresa:   Dedicada a la venta de comida rápida  
 
Cargo     : Cajera y Atención al Cliente – Jefa de Operaciones 
 
Función  :    
                 Encargada de locales de comida rápida en plaza norte  
                 Manejo de caja, contabilidad básica y arqueo  
                 Apertura y cierre 

      Verificación de parte operativa  
                 Delegar tareas 
                 Supervisión de los diversos cajeros y elaboración de reportes. 
                 Inventariado y abastecimiento de productos 
                 Asistencia al cliente y resolución de conflictos. 

      Otras funciones encargadas por mi superior. 
 

2019- 2022   IMPORTACIONES HIRAOKA- SEDE INDEPENDENCIA 
 
Empresa:   Dedicada a la venta de artefactos  
 
Cargo     :   Secretaria y Cajera Comercial 
 
Función :    
                  Realizar y organizar documentos. 

        Perifoneo en Tienda. 
        Atención al Cliente vía telefónica y correos (Promociones, ventas y reclamos). 

       Apoyo en Caja, arqueo, cierre, detección de billetes, cobros. 
        Otras funciones Administrativas. 

        
 

OTROS DATOS DE INTERÉS: 
   
DISPONIBILIDAD  INMEDIATA.   
AFICIONADA AL DEPORTE, LA ADRENALINA, Y A TENER QUE LIDIAR   CON TODO 
TIPO DE PERSONAS.   
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