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PAOLA ROMINA PAZ PEREZ DE ATENCIA 

Jr. Huaytapampa 344 – Urb. Túpac Amaru 

Independencia 

DNI: 73004414 

Celular: 924263250 

e-mail: paopaz95@gmail.com 

 

PERFIL 

Titulada de la carrera técnica de Administración Bancaria, y del programa de 

certificación para cajeros y representantes financieros para bancos y empresas. Con 

diplomado en Contabilidad y estudios de computación intermedio,  detección de 

billetes falsificados, técnicas de venta y sistema operativo de plataforma de atención 

al cliente.  

Me expreso con propiedad e interactúo debidamente con las personas, aporto con 

esfuerzo continuo y propuestas para el trabajo en conjunto.  Brindo buen trato y tolero 

la presión continua en trabajo. Estoy dispuesta siempre a aprender y escuchar, a fin 

de lograr un crecimiento personal y laboral. 

 

ESTUDIOS REALIZADOS 

- INSTITUTO CERTUS  

Certificación para Cajeros (Productos y Servicios Financieros, Sistemas 

Operativos Financieros, Atención al Cliente) 

Enero-Agosto 2013 

- INSTITUTO CERTUS  

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN BANCARIA (Titulada) 

- INSTITUTO PERUANO CONTABLE GUBERNAMENTAL 

Diplomado de contabilidad 
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Talleres y Seminarios 

- INSTITUTO DE FORMACIÓN BANCARIA  

- Taller de Prevención y Control de Lavado de Activos. 

- Taller de Conteo, Detección de billetes y monedas falsas. 

 

EXPERIENCIA LABORAL 

- BANCO DE CRÉDITO DEL PERÚ 

Promotora de Servicios Bancarios 

▪ FUNCIONES: 

- Brindar cálida atención al cliente, cerrar ventas y de realizar las diferentes 

operaciones financieras a solicitud del cliente. 

- Proponer y recomendar productos y/o servicios del banco.  

- Administrar los niveles de efectivo según la política establecida por el banco.  

Abril 2015 – Marzo 2016 

▪ REFERENCIAS: 

- Jacqueline TIJERO 

Gerente de agencia 

Celular: 998524349 

- SERVICIO PROFESIONAL INTEGRAL PERU SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA - SERPROIN PERU S.A.C. (FORTEL) 

Asesora de Ventas (CLARO PERÚ)  

▪ FUNCIONES: 

- Brindar buen servicio a los clientes. 

- Realizar el asesoramiento y cierre de ventas. 

- Atención y solución a reclamos. 

- Apoyo con el servicio al técnico, de equipos. 

- Asesoramiento para la renovación de planes y equipos móviles.  
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Julio 2016 – Diciembre 2016 

▪ REFERENCIAS: 

- Eduardo SANTILLÁN PAJUELO 

Jefe de CAV (Centro de Atención y Ventas) 

Celular: 987097659 

- BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS 

Representante de Servicio al cliente 

▪ FUNCIONES: 

- Atención directa con el cliente. 

- Control de efectivo. 

- Realizar transacciones correspondientes a pagos y cobros en ventanilla. 

- Apertura de cuentas, evaluación y cierre en la venta de tarjetas de crédito, 

compras de deuda o préstamos. 

Enero 2017 - Diciembre 2017 

▪ REFERENCIAS: 

- Katherine CARNERO RODRIGUEZ 

Jefa de Operaciones y Servicios 

Teléfono: (01) 631 – 9000  Anexo: 3888 

- Jorge BODERO BAUTISTA 

Gerente de Oficina 

Celular: 994641723 

 

- ATENPAR SOLUCIONES S.A.C. 

Asistente administrativa – Ejecutiva de cuentas 

FUNCIONES: 

- Asistir al gerente en lo que corresponde a las coordinaciones de trabajos, 

realizar cotizaciones y cerrar contratos.  
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- Manejo de los correos corporativos. 

- Control y orden de documentos. 

- Recepción de llamadas a clientes y proveedores. 

- Emitir boletas, facturas, notas de crédito, guías de remisión, etc. 

- Realizar el inventario de herramientas y materiales de trabajo. 

- Pago a proveedores, trabajadores; pago de servicios, tributos, 

fraccionamientos y AFPs. 

- Realizar la planilla electrónica: PDT PLAME y/o actualizar el T-Registro. 

- Manejo de la caja chica. 

- Gestionar la emisión, entrega, archivo y control de las Boletas de Pago 

mensual, del personal. 

- Reporte de gastos diarios, de compras y ventas al cierre de cada mes, para 

la respectiva declaración contable. 

- Declaración mensual de compras, ventas y planilla, a través del PLAME y 

de la nueva plataforma de SUNAT; para el respectivo pago. 

Enero 2018 – Febrero 2022 

▪ REFERENCIAS: 

- Johan Saúl Atencia Paredes 

Gerente general 

998363948 
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