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POSTULANTE CON EXPERIENCIA RELEVANTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JULY GRASIELA BRICEÑO QUISPE 

INSTITUTO SUPERIOR 

TECNOLÓGICO ARZOBISPO LOAYZA 

 TÉCNICA EN FISIOTERAPIA Y 

REHABILITACIÓN 

 V CICLO 

POSTERGADO 

PERFIL 

Soy una persona responsable, honesta, respetuosa. perseverante que enfrenta los retos y 
no se rinde fácilmente. 
Gracias a mi formación, y alta experiencia en atención al cliente, manejo de caja, trabajo en 
equipo… considero que puedo aportar mucho y seguir desarrollándome en una institución 
que coincida con mis valores y expectativas. 
 

969377536 

https://www.linkedin.com/

july-grasiels-briceño-

quispe-5b6315138 

 

bjulygrasiela@gmail.com 

ENFERMERIA 
UNIVERSIDAD PERUANA UNION 

 

1262 EL AMAUTA-JOSE CARLOS 

MAREATEGUI 

 

TÉCNICA EN COMPUTACIÓN E 

INFORMATICA 

I.S.T.P ARTURO SABROSO MONTOYA 

 

 II CICLO 

 INCONCLUSO 

SECUNDARIA COMPLETA 

 

Profesión CURRICULUM VITAE 
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EXPERIENCIA LABORAL  

 

1. Ordenar los productos del cliente y embolsarlos. 

2. Pasar por el escáner las mercancías y verificar que el precio sea el correcto. 

3. Realizar los procedimientos para emitir recibos, reembolsos, cambios o tickets. 

4. Canjear sellos y cupones. 

5. Ofrecer al cliente productos complementarios o adicionales a su compra. 

6. Realizar cobros con distintas tarjetas de débito y crédito. 

7. Entregar cambio de la compra u ofrecer productos para completar el monto. 

8. Promocionar los programas especiales para clientes afiliados que tenga el 

establecimiento. 

9. Ser amable y agradecer al cliente por su visita al supermercado. 

10. Si el cliente compra alcohol o tabaco, es tarea del cajero verificar y validar su 

identificación como mayor de edad. 

11. Dar mantenimiento a las zonas de pago y mantenerlas ordenadas. 

12. Explicar las regulaciones y reglamentos de devoluciones a los clientes, y si es el 

caso procesar la solicitud realizando una revisión del producto. 

13. Registrar las transacciones en los balances e informar de cualquier discrepancia. 
 

09 NOV.2015 – 10 FEB. 2016 

 

01 agosto 2020 al 31 de marzo del 2021 

 

TIENDA DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR - 
SODIMAC – SANTA ANITA 

 

 SUPERMERCADO TOTTUS – LA MOLINA 

 

CAJERA  -  ATENCION AL CLIENTE 

 

CAJERA - CAMPAÑA NAVIDEÑA 

 

1. Recibe y entrega dinero en efectivo, depósitos bancarios y otros documentos 

de valor. 

2. Registra directamente operando una computadora o caja los movimientos de 

entrada y salida de dinero. 

3. Realiza arqueos de caja.  

4. Suministrar al superior los movimientos diarios de caja.  

5. Sellar, estampar recibos de ingresos por caja, planillas y otros documentos. 

 6. Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, 

establecidos por la empresa. 

7. Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalía. 

8. Realiza cualquier otra tarea a fin que le sea asignada. 

 FUNCIONES: 

 

 FUNCIONES: 
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INTRODUCCION A LAS TIC – INICTEL - 2017 

COMPETENCIAS BASICAS Y TRANVERSALES PARA EL EMPLEO – INICTEL - 2017 

TELEOPERADORES – INICTEL – 2017 

  

 LIMPIEZA EFICAZ S.A.C  

 
01 ENERO 2013 – 30 DICIEMBRE 2014 

 

CURSOS / CAPACITACIONES 

 

 

 

1. Encargarse de las quejas, comentarios y preguntas de clientes relacionadas con 

las ventas y el servicio. 

2. asesorar a los clientes y posibles compradores sobre cómo es el producto. 

3. informarles sobre cómo usarlo los productos para obtener los mejores 

resultados, dónde acudir en caso de dudas o necesidad de comprar más 

también encontrar los repuestos y/o complementos de los productos. 

4. Captar nuevos clientes.   

5. Ofrecer servicio post venta. 

6. Elaborar y comunicar un reporte de ventas. 

7. Tener documentos en orden y al día con las transacciones realizadas. 

 

. 
 

 

 

 FUNCIONES: 

 

CAJA / VENTAS 
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