
Claudia Judith
Fernández Zegarra

COMPETENCIAS Y
EXPERIENCIA:
- Capacidad de Resolución de
conflictos
- Gestión de Eventos
- Análisis estadísticos
- Conocimientos de Ofimática
- Inglés Intermedio
- Gestión de equipos

PERFIL:
Profesional en Turismo y Hotelería con experiencia en Servicio al Cliente y Asistencia Administrativa. Habilidades
de resolución de conflictos y cumplimiento de metas en corto plazo.

HISTORIAL LABORAL:
Asistente Oficina de Prácticas Escuela de Turismo  - jefe de Prácticas

U.S.M.P. | Enero 2018 - Diciembre 2020
- Apoyo en la Gestión la Oficina, en la obtención de prácticas para alumnos
de pregrado, organización de eventos y capacitaciones, y elaboración de
informes semestrales.
- Jefe de Prácticas del Curso de Prácticas Pre Profesionales

Asistente Oficina de Prácticas Escuela de Ciencias de la Comunicación  -
jefe de Prácticas

U.S.M.P. | Septiembre 2016 - Diciembre2017
- Apoyo en la Gestión la Oficina, en la obtención de prácticas para alumnos de
pregrado, organización de eventos y capacitaciones, y elaboración de informes
semestrales.
- Jefe de Prácticas del Curso de Front Desk

Recepcionista - Cajera

Swissotel Lima |  Diciembre 2015 - Agosto 2016
-Recepción, asistencia y orientación a los huéspedes.
-Cobranza de los servicios utilizados por los huéspedes.
-Venta, reservas y registro de habitaciones.

Practicante Profesional

Iperú Chiclayo| Mayo 2015 - Noviembre 2015
-Asesorar y brindar información sobre los distintos atractivos y recursos turísticos
alrededor del país a los visitantes que lo soliciten.

INFORMACIÓN
DE CONTACTO:
Email:
claudiajudith1405@gmail.com
Celular: 978785864
DNI: 71030760
Dirección: Av. del Pacífico 175 - San
Miguel, Lima.



FORMACIÓN ACADÉMICA:

Universidad de San Martín de
Porres

Escuela de Turismo y Hotelería | 

Licenciada en Turismo y
Hotelería

Universidad de San Martín
de Porres

Escuela de Turismo y Hotelería| 2017 -
2018

Magister en Gestión
Cultural, Patrimonio y
Turismo

REFERENCIAS:
Johan Leuridan Huys -
EX DECANO DE LA FACULTAD DE
CC.CC, TURISMO Y PSICOLOGIA
990289108
jleuridanhuys@yahoo.es 

José David Herrera Ubillús -
PROMPERU - ANALISTA DE
TURISMOINTERNO (EX JEFE DE LA
OFICNA DE IPERU - CHICLAYO)
976603708

Personal de Apoyo

 Iperú Chiclayo |  Mayo 2014 - Diciembre 2014
-Recopilación, análisis y contrastación con fuentes oficiales de  la
información de los diferentes atractivos, recursos y festividades de las
diferentes regiones del país.
-Labores administrativas y atención al cliente.

Recepcionista - Cajero

Intiotel Chiclayo | Setiembre 2013  - Diciembre 2013
-Gestión de la entrada y salida de los huéspedes
-Control y cobro de los servicios, el cierre de caja y esporádicamente la auditoria

Asistente de Administración

 Hostal Libertad - Lambayeque |  Noviembre 2012 - Agosto 2013
-Apoyo en la aplicación y seguimiento del programa CALTUR desarrollando
programas de mejoras en la calidad de servicio y optimización de
operaciones.
-Encargada del del control de documentos, presupuestos, gastos y
marketing.

Cámara de Comercio Peruana

Cámara de Comercio Empresarial

Especialista en Sistema De
Gestión De Seguridad Y
Salud En El Trabajo Basado
En La Iso 45001

Cámara de Comercio Peruana

Cámara de Comercio Empresarial

Especialista en Desarrollo
Sostenible









 

 

CERTIFICADO DE TRABAJO 
 

Por el presente documento, certificamos que la señorita 

CLAUDIA JUDITH FERNANDEZ ZEGARRA ha 

laborado en la Universidad de San Martín de Porres como 

Jefe de Práctica desde el 01 de septiembre de 2016 hasta el 

31 de diciembre de 2020, durante los respectivos Semestres 

Académicos habiendo desempeñado su labor en la Escuela 

de Turismo y Hotelería.  

 

Se expide el presente para los fines que la interesada estime 

pertinente. 

 

Santa Anita, 24 de marzo de 2021 

 

 

 
VUH/ceca 
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