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 Juana Vilca Apaza 

Dirección: Av. Cascanueces Mz. J Lt. 18 – Santa Anita 

Ciudad: Lima 

DNI: 41230688  

Móvil: 924912639 

E-mail: idajvilcaa@gmail.com 

Estado Civil: Soltera 

 

PERFIL PROFESIONAL Y LABORAL: 

Tengo una sólida formación profesional y laboral en el sector textil, retail-prevención, educación e incorporándome ahora 

a la entidad pública; a través de la aplicación de conocimientos técnicos para gestionar, analizar, diseñar y administrar 

Información de Procesos, Almacenes, Sistemas & Tecnologías de Información; orientadas a la generación de soluciones 

tecnológicas y mejoras continuas de los procesos que permitan el desarrollo y cumplimiento de objetivos. 

Con sólida formación y experiencia; con ética, amplia capacidad de desenvolvimiento laboral, adoptando las políticas, 

visión, misión, objetivos y abordando los retos de la organización según el puesto a desempeñar. 

Me caracteriza la responsabilidad, compromiso, puntualidad y eficiencia en el trabajo.  

 

FORMACIÓN ACADEMICA: 

 

 Técnico Superior en Computación e Informática (Completo) 

 

✓ PROFESIONAL TÉCNICO EN COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA                                  14.07. 04 

✓ DIPLOMA AL HABER CULMINADO SATISFACTORIAMENTESUS ESTUDIOS EN LA ESPECIALIDAD DE 

COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA                                                                                    25.08.03 

Entidad: I.S.T. María de los Ángeles “CIMA´S”  

Conocimientos de especialidad. 

Ciudad: Lima  

Años: 1999-2004 (certificados en páginas 8, 9 Y 10) 

 

Capacidad para laborar como: 

✓ Analista de Sistemas 

✓ Desarrollador de Proyectos 

✓ Diseñador y Programador 

✓ Terminalista 

 

mailto:idajvilcaa@gmail.com


JUANA IDA VILCA APAZA 

 

P á g i n a  2 | 50 

 Juana Vilca Apaza 

 

 Con conocimiento en: 

Inglés: Nivel Intermedio con el desarrollo en Carrera Técnica. 

 

 Secundaria 

Entidad: C.E. N°31749 “José María Arguedas A.” 

Ciudad: La Oroya-Junín 

Años: 1994 - 1996 

Entidad: C.N. N°1211 “José María Arguedas A.” 

Ciudad: Santa Anita-Lima 

Años: 1997-1998 (certificados en páginas 11) 

 

 Primaria 

Entidad: C.E. N°31746 “Francisco Bolognesi” 

Ciudad: La Oroya-Junín 

Años: 1987 - 1993  
 

EXPERIENCIA LABORAL 

 NEC MININTER: Núcleo Ejecutor de Compras para el Ministerio del Interior 

✓ Servicio de Soporte Técnico Administrativo desde 05.04.21 hasta 27.09.21 

 

Funciones: 

• Dar soporte en el desarrollo de la actividad de gestión de contratos de locación de servicios y ordenes de 

servicios del Núcleo Ejecutor de Compras para el Ministerio del Interior. 

• Dar apertura de sobres correspondientes a las convocatorias de locadores del Núcleo Ejecutor de Compras 

para el Ministerio del Interior. 

• Elaborar de expedientes según directivas para el proceso de abono de honorarios de las Ordenes de 

Servicio, Contratos o Adendas de personal del Núcleo Ejecutor de Compras para el Ministerio del Interior.  

• Ingresar la información de locadores del Núcleo Ejecutor de Compras en los aplicativos informáticos 

correspondientes a la modalidad de Ordenes de Servicio: 

• Realizar la clasificación, registro y archivamiento de los documentos que sean solicitados durante la gestión 

administrativa en administración a fin de asegurar el flujo continuo de los procesos en trámite. 

• Apoyar en la organización de la documentación por locadores del Núcleo Ejecutor de Compras para el 

Ministerio del Interior. 

• Soporte en actualización de reportes según requerimientos del área administrativa en recursos humanos. 

• Realizar trámites documentarios por encargo en entidades públicas y/o privadas. 

 

✓ Servicio de Soporte Técnico Administrativo en Recursos Humanos desde 01.02.21 hasta 31.03.21 

✓ Servicio de Auxiliar Técnico Administrativo desde 02.01.21 hasta 31.01.21 

✓ Servicio de Auxiliar Técnico Administrativo para el área de Administración desde 11.12.20 hasta 

31.12.21 

Referencia: ADMINISTRADOR N°950463650 
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 Empresa: Cotton Knit S.A.C. desde 01.10.14 hasta 15.12.20 

 

✓ Cargo de Asistente de Contraloría – Confecciones en área de Contraloría 

 Cargo de Promoción Final. 

Funciones: 

• Gestionar del Plan de Liquidaciones de Servicios Externos desde el Control de Abastecimiento, retornos y 

determinación de faltantes para elaborar el Cronograma de descuentos a los de Servicios con el 

seguimiento oportuno semanal. 

• Elaborar de los Informes de Situación cada Servicio con la Información según programación reportando 

Stock, descuentos, cumplimiento de entregas. Los rankings de caídas generadas por el Proceso de Corte, 

Confección, Procesos Intermedios que afectan el Pedido antes de la Exportación. 

• Determinar % de caídas generado en cada proceso previo a la exportación. Y con % de Segundas post a 

la exportación determinar el o los descuentos a los servicios por las caídas generadas.  

 

Asignado como Encargado de Almacén de Saldos y Segundas 

Desde 01.08.18 hasta 30.09.18 

Funciones: 

• Gestionar del Proceso de Logística y Operaciones de la Cadena de Abastecimiento considerando las 

variables de Calidad, Gestión Humana, Costo, Oportunidad y el Servicio al Cliente desde la Planificación, 

Recepción, Almacenamiento, Despacho Interno - Externo de Insumos - Productos Terminados y con el 

Manejo de la Información de Datos generados con los movimientos. 

• Controlar de existencias con la evaluación según el Sistema e Inventarios; seguido de la elaboración de 

Informes para la toma de decisiones en la alta dirección. El % de ajustes alcanzados es 0.01% por merma. 

• Elaborar Packing de Saldos, mermas, devoluciones solicitadas y/o programadas. Designados a Ventas o 

destrucción legal.  

 

Y por conocimiento en Gestión y Operatividad se asume interinamente como Encargado de Almacén 

de Avíos. 

Funciones: 

• Gestionar inventario de existencias. 

• Registro de movimientos de ingresos y salidas. 

• Controlar de existencias con la evaluación según el Sistema e Inventarios; seguido de la elaboración de 

Informes para la toma de decisiones en la alta dirección. 

• Elaboración de Packing de devoluciones de prendas a los clientes. 

 

Asignado como Asistente de Contraloría - Acabados 

Desde 01.06.17 hasta 31.07.18 

Funciones: 

• Gestionar la Información de las liquidaciones por cliente, estilo, destino. 

• Registrar los resultados de las liquidaciones. 

• Analizar los desbalances y realizar la trazabilidad entre procesos e identificación motivos o ubicación de las 

prendas faltantes.  

• Elaborar los cuadros estadísticos que representan los saldos no exportados y la identificación de causas. 

• Controlar destino de los saldos y segundas por cliente.  

• Controlar los despachos de exportación y liquidaciones del Cliente Devanlay, Eden Park, AX y otros clientes. 

https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00_3OfztHk9pyhEK4lZNX6hg-OWBw:1612294893757&q=interino&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiViKnD-svuAhV8GbkGHUtfAXEQkeECKAB6BAgQEDQ
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• Declarar los saldos y segundas del Cliente Devanlay. 

 

✓ Cargo de Liquidador de Acabados 

Desde 01.05.15 hasta 28.02.17 

Producto Terminado 

 

Funciones: 

• Analizar y presentar Informes de Desbalances por Cierre de Pedidos de Exportación. Identificación de 

motivos por desbalances. Preparación de Packing por Saldos de Clientes. 

• Determinar los motivos del % de Pérdidas, reincidencias en la NO exportación del producto terminado por 

Pedido. El % permitido del cliente en la Declaración de los Saldos. 

• Reportar información al área de Contabilidad sobre el stock cada fin de mes. 

• Generar Indicadores de saldos y segundas por pedido con los motivos relevantes al detectar % superior al 

1%.  

 

Asignado como Auxiliar Administrativo 

Desde 01.10.14 hasta 30.04.15 

Funciones: 

• Registrar la información de los saldos de las exportaciones de Packing Manuales. 

• Emitir Hang Tag de prenda por calidad. 

• Emitir Rótulo de Cajas con Packing Impreso. 

• Reportar stock del área de Saldos Acabados. 

• Recopilar información de saldos de Pedidos en Procesos de preparación de exportación. 

• Suministrar de Información al área de Contabilidad. 

 

Referencia: GAF N°998554610 

 Empresa: Supermercados Peruanos 

 

✓ Cargo de Asistente de Prevención de Pérdidas 

• Fomentar el orden y el cumplimiento de las políticas de seguridad. 

• Incentivar la cultura preventiva entre los empleados. 

• Notificar sobre la utilización obligatoria de equipos de protección individual y/o colectiva. 

• Generación de reportes diarios. 

Reconocimiento registrado en email del robo frustrado de un cliente en la sede con la ejecución de los 

protocolos de seguimiento, identificación y realizando la recuperación en la intervención realizada por el 

equipo de turno y detectado a través del monitoreo en el Control del CCTV. 04.09.2014 

 

Referencia: Lima 41 (511) 618 – 8000 

Desde 03.02.2014 al 01.10.2014  

 

• Realizar el seguimiento y cumplimiento de Políticas de Seguridad y prevención de robos o incidentes en las 

tiendas de Plaza Vea Sede La Molina. 

• Realizar el monitoreo a través del Control de CCTV. 

• Verificación de ingreso y salidas en la sede según puesto de control asignado. 
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 Empresa: I.E.P “Mi Amigo Daniel” 

 

✓ Cargo de Auxiliar de Secretaria. 

 

• Administración de Archivos por alumno y docente, matriculas, pagos de pensiones y seguimiento de 

evaluaciones. Organización de reuniones para Escuela de Padres. Elaboración del Plan de Innovación del 

área de Sistemas para Educación. 

• Control de 400 fichas de alumnado y docentes. Informes Mensuales de Pagos y Deudas de Pensiones. 

Control de las Reuniones de Padres con asistencias e inasistencias para reprogramación de Charlas.  

 

Referencia: Promotora Very Sánchez N°983259416 

Desde 01.01.2013 al 15.12.2013 

 

 Empresa: Cotton Knit S.A.C.    Desde 01.07.2005 al 31.12.2012 

 

✓ Cargo de Auditora de Control de Calidad Bordados. 

• Control de la Calidad en la Producción Interna y Externa de la empresa y el Reporte de Aprobaciones y 

Rechazos de la Producción según el Programa de Producción. Seguimiento de la Calidad en el Proceso. 

 

Referencia: Jefatura Rosa Delgado N°6187777 anexo 265 

 

Dentro de los años laborados en la empresa también se ha tenido el cargo de Asistente de Producción, 

cumpliendo las principales funciones: 

 

• Desarrollo y muestras bordadas solicitadas por clientes a través de DDP. Entrega de Aprobaciones para 

producción. Elaboración y seguimiento del Programa de Producción del Proceso de Bordados. Control de 

Ingresos y Salidas.  

• Presentación y Publicación de Indicadores de Cumplimiento del Programa; Aprobaciones de Diseños y 

Control de Existencias (control de stock diario)     

 

Referencia: RRHH CK N° 6187777 anexo 116 

 

 Empresa: Cooperativa de Servicios Múltiples Mercado Balconcillo Ltda. 

 

✓ Cargo de Analista y Programador de Sistemas - Practicas Pre - Profesionales. 

 

• Desarrollo de Software para el Área del Consejo de Administración de la Cooperativa. 

• Capacitación de uso del Software. 

• Permite la investigación, recopilación de datos y análisis de Información para la elaboración del software 

que permite el Control de los Asociados por rubros o secciones de la Cooperativa, registros de pagos, 

admisiones y renuncias a la sociedad.  

Referencia: Lima 41 (511) 471-9070 

19.09.2001 
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CURSOS, CONOCIMIENTOS, CAPACITACIONES Y OTRAS CERTIFICACIONES 

 Entidad: OSCE – ÓRGANO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO 

 

Periodo: 2021 

 

✓ Curso ¿Cómo elaborar requerimientos de bienes y servicios? Edición 4-2021 

Del 15.04.21 – 30.04.21 

✓ Curso Ética e Integridad en las Contrataciones del Estado      Edición 5-2021 

Del 08.05.21 – 22.05.21  

 

 Entidad: CAMEX – CAMARA DE COMERCIO EXTERIOR 

 

Periodo: 2021 

 

Especialista en Recursos Humanos               21.10.21 (120 horas) 

✓ Asistente de Gerencia y Recursos Humanos             21.10.21 (24 horas) 

✓ Gestión Efectiva de Equipos Virtuales              17.10.21 (08 horas) 

✓ Comunicación Eficaz para Empresas              21.08.21 (46 horas) 

✓ Curso de Empleabilidad                                                                                    21.07.21 (08 horas) 

✓ Curso de Desarrollo Personal, Empleabilidad y Productividad Personal          20.06.21 (08 horas) 

✓ Curso de Diseño y Ejecución del Plan de Entrenamiento                                 21.05.21 (08 horas) 

✓ Curso de Gestión y Evaluación de Desempeño                                                20.04.21 (08 horas) 

✓ Curso de Recursos Humanos                                                                            23.03.21 (96 horas) 

 

 Entidad: ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERÚ 

 

Periodo: 2021 

✓ Seminario de Aspectos Generales de la Legislación y Relaciones Laborales. (12 horas) 

Del 19.01.21 - 20.01.21  

 

Periodo: 2019 

✓ El programa de Especialización Profesional en Gerencia de Operaciones y Logística. (200 horas) 

            Del 21.09.19 al 16.11.19  

✓ Seminario “Especialización Aspectos Generales de la Gerencia de Operaciones. (08 horas) 

            y Logística”. 

Septiembre del 2019. 

 

Cursos de Capacitación en: 

 Entidad: SENATI, 

Cursos: 

✓ Costos de producción: Un enfoque de productividad. (24 horas) 

Del 13.09.16 al 06.10.16; certificado emitido el 08.11.16 
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✓ Administración de Inventario. (24 horas) 

Del 12.09.16 y 07.10.16; certificado emitido el 08.11.16 

✓ Control de Calidad de Muestras en Tejido Punto y Plano. (24 horas)  

Del 19.02.07 al 14.03.07; certificado emitido el 04.05.07 

✓ Determinación de Consumo de Materiales y avíos. (24 horas) 

Del 21.03.07 al 11.04.07; certificado emitido el 30.04.07 

✓ Patronaje y Tizado por Computadora. (42 horas)  

Del 22.11.06 al 20.12.06; certificado emitido el 12.01.07 

✓ Trazado de Patrones con Fichas Técnicas. (39 horas) 

Del 27.09.06 al 31.10.06; certificado emitido el 14.12.06 

✓ Elaboración de Fichas Técnicas. (24 horas) 

Del 23.08.06 al 18.09.06; certificado emitido el 07.12.06 

 

OTRAS CERTIFICACIONES 

✓ Curso de Formación – Brigadista de Primeros Auxilios 

Del 19.08.19 al 23.08.19 
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FORMACIÓN ACADEMICA 
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CERTIFICADOS DE EXPERIENCIA LABORAL 
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CURSOS, CONOCIMIENTOS, CAPACITACIONES Y OTRAS CERTIFICACIONES 
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OTRAS CERTIFICACIONES 
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