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CONTACTO  

 

Calle Monitor Huáscar 193 , Ventura 
Rossi, Lima  

 

980259688  

 

bonnymarjorie12@gmail.com 

 

RESUMEN PROFESIONAL  

Soy una estudiante universitaria, que se 
caracteriza por entusiasta, colaborativa, 
puntual y con mucha energía para 
desarrollar un nuevo trabajo; considero 
que tengo capacidad para trabajar en 
equipo, capacidad para motivar a otros, 
capacidad para construir relaciones y 
buena orientación hacia resultados 

  

Bonnie Marjorie Villafuerte 
Angeles 

    FORMACIÓN  
 
Secundaria  
Colegio Trilce Roma (Preuniversitario) - Perú, 2012 

   
Herramientas ofimáticas básicas  
Instituto Nacional de Estadística e Informática , 06/2020 

  
Quechua básico  
Asoc. Intercultural de la provincia de Satipo , 09/2020 

 
Ashaninka básico  
Asoc. Intercultural de la provincia de Satipo , 09/2020 

  
Dipl. de Digitalización de documentos y archivos  
Instituto Autónomo de Gestión Pública , 10/2020 

 
Dipl. De Gestión Pública 
Escuela Nacional de Políticas Públicas , 12/2020 
  
Centro Cultural Federico Villarreal  
Oratoria 12/2020 
 
 

    HISTORIAL LABORAL  
 
Fiscalizadora de Local de Votación  Jurado Nacional de Elecciones - Lima, 
Perú 04/2021 
 

 Desarrollar los operativos de fiscalización electoral, de acuerdo con la 
programación de actividades de la DNFPE. 

 Fiscalizar el acto electoral y las actividades previas que correspondan, 
en el local de votación asignado. 

 Cumplir con los lineamientos establecidos en la Guía del Fiscalizador de 
Local de Votación y presentar los informes de fiscalización en el plazo 
establecido por la DNFPE. 

 
 
Asistente Administrativo INVERIONES GENERALES JYMS S.A - Lima, Perú 
02/2019 - 02/2020 

 Presentación de productos y preparación de informes sobre ellos. 
 Contacto diario con clientes. 
 Recepción de llamadas telefónicas diarias. 
 Actualizó el sistema para organizar la documentación de la oficina, logrando 

maximizar la eficiencia y aumentar la productividad. 

  
Teleoperadora FORTEL CUSTOMER EXPERIENCE - Lima, Perú 
02/2018 - 04/2018 

 Atención de llamadas de los usuarios, resolviendo dudas, incidencias y 
reclamaciones. 

 Verificación de los datos de los clientes. 
 Insistente a la hora de garantizar la satisfacción completa de los clientes . 

 



. 
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 Habilidades de respuesta rápida y servicio dinámico para establecer relaciones 
con los clientes, mejorando los índices de retorno de los clientes. 

 
 

    APTITUDES  
 
 Sólidas habilidades de comunicación e interpersonales 
 Iniciativa personal y autonomía 
 Velocidad de escritura 
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