
1 
 

 

ANGIE VERGARA ACOSTA 
 
 

 
Correo: angieveac@zoho.com    Móvil: 991691946 

ACERCA DE MI  

 

FORMACIÓN Y CURSOS 

Profesional destacada con experiencia en el área del sector hotelero, cuento 

con experiencia comprobada en áreas tanto de atención al detalle, ventas y 

administrativo con enfoque en recursos humanos. Dominio del idioma inglés. 

Mi trayectoria incluye labores en empresas privadas del sector hotelero en la 

cual llevo desempañándome más de 5 años.  

Poseo indicadores claros de honestidad, compromiso, responsabilidad, 

proactividad, adaptabilidad, atención al detalle, habilidad para toma de 

decisiones, gestionar múltiples tareas, y orientación a resultados. 

  

2020 Crehana 
Curso Customer experience 
 
2017 Escuela de Gestión Hotelería y 
Gastronomía 
Curso Formación Ejecutiva de Ventas 
pata hotelería 
 
2015     Unv. Inca Garcilaso de la Vega 
Licenciada en Turismo y Hotelería 
 
2014    Unv. San Martin de Porres 
Sabre – Sistema de Reservas 
      
 
2013    Instituto Cultural Peruano    
Norteamericano  
Inglés avanzado 

 

IDIOMAS 

- INGLES: AVANZADO 

 

HABILIDADES 

 PAQUETE OFFICE 

 ENFOQUE A RESULTADOS 

 RESOLUCION DE PROBLEMAS 

 TRABAJO EN EQUIPO 

 RESPONSABILIDAD 

 EMPATIA 

 PREDISPOSICION 

 

EXPERIENCIA 

INVERSIONES ALDANA SAC – HOTEL MIRAMAR (2020 - 2015) 
Asistente Administrativa 

- Seguimiento de reuniones pactadas por la administración, atención de 
llamadas, correos, reuniones. 

- Elaboración y registro de información para data de la empresa. 
- Apoyo en áreas de la empresa (reservas, eventos y ventas en donde 

construí el poder de negociación y cierre de una venta, logística pude 
gestionar, analizar y ejecutar inventarios, cotizaciones, compras, también, 
logre conocer los temas básicos del área contable) 

- Realización de informes de desarrollo del personal y áreas. 
- Responsable de integrar a los nuevos colaboradores en el área 

correspondientes, brindándoles la información necesaria. 
Recepcionista  

- Manejo de sistema hotelero (shiol), pos, manejo de caja, cuentas, gestión 
de comprobantes de pago y organización de documentación, recibir y 
enviar correspondencia a las áreas correspondientes. 

- Gestión de registro de huéspedes, asesoramiento en información y dudas, 
solución de problemas. 

- Consolidación de nuevos clientes a la empresa. 
- Responsable de apoyo en introducción de nuevos miembros en el área. 
- Apoyo al jefe de recepción para resolver diferentes situaciones en el 

equipo. 
HOTEL LA PRINCESA (2014 - 2013) 
Practicante  

- Cuartelero: limpieza y orden de la cuota de habitaciones asignadas, 
control de stock de minibar, apoyo a supervisor de control de sub 
almacenes. 

- Recepcionista: manejo de sistema hotelero (shiol), pos, manejo de caja, 
cuentas, facturación, registro y atención al cliente, atender llamadas, 
resolución de problemas, quejas, promoción y venta de servicios 
adicionales.  

- Azafata: atención y toma de órdenes a comensales, registro de pedidos 
en sistema hotelero, apoyo a supervisor en control de almacén. 
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