ANGIE VERGARA ACOSTA

Correo: angieveac@zoho.com Mavil: 991691946
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ACERCA DE Ml

Profesional destacada con experiencia en el area del sector hotelero, cuento

con experiencia comprobada en areas tanto de atencidn al detalle, ventas y

administrativo con enfoque en recursos humanos. Dominio del idioma inglés.

Mi trayectoria incluye labores en empresas privadas del sector hotelero en la

cual llevo desempanandome mas de 5 afios.

Poseo indicadores claros de honestidad, compromiso, responsabilidad,

proactividad, adaptabilidad, atencién al detalle, habilidad para toma de

decisiones, gestionar multiples tareas, y orientacidn a resultados.

EXPERIENCIA

INVERSIONES ALDANA SAC — HOTEL MIRAMAR (2020 - 2015)
Asistente Administrativa

Seguimiento de reuniones pactadas por la administracién, atencién de
llamadas, correos, reuniones.

Elaboracién y registro de informacidn para data de la empresa.

Apoyo en dareas de la empresa (reservas, eventos y ventas en donde
construi el poder de negociacion y cierre de una venta, logistica pude
gestionar, analizar y ejecutar inventarios, cotizaciones, compras, también,
logre conocer los temas basicos del area contable)

Realizacion de informes de desarrollo del personal y areas.

Responsable de integrar a los nuevos colaboradores en el area
correspondientes, brindandoles la informacién necesaria.

Recepcionista

Manejo de sistema hotelero (shiol), pos, manejo de caja, cuentas, gestion
de comprobantes de pago y organizacién de documentacion, recibir y
enviar correspondencia a las areas correspondientes.

Gestion de registro de huéspedes, asesoramiento en informacién y dudas,
solucion de problemas.

Consolidacion de nuevos clientes a la empresa.

Responsable de apoyo en introduccién de nuevos miembros en el area.
Apoyo al jefe de recepcidn para resolver diferentes situaciones en el
equipo.

HOTEL LA PRINCESA (2014 - 2013)
Practicante

Cuartelero: limpieza y orden de la cuota de habitaciones asignadas,
control de stock de minibar, apoyo a supervisor de control de sub
almacenes.

Recepcionista: manejo de sistema hotelero (shiol), pos, manejo de caja,
cuentas, facturacion, registro y atencidn al cliente, atender llamadas,
resolucion de problemas, quejas, promocién y venta de servicios
adicionales.

Azafata: atencién y toma de drdenes a comensales, registro de pedidos
en sistema hotelero, apoyo a supervisor en control de almacén.

FORMACION Y CURSOS

2020 Crehana
Curso Customer experience

2017 Escuela de Gestion Hoteleria y
Gastronomia

Curso Formacion Ejecutiva de Ventas
pata hoteleria

2015 Unv. Inca Garcilaso de la Vega
Licenciada en Turismo y Hoteleria

2014 Unv. San Martin de Porres
Sabre — Sistema de Reservas

2013 Instituto Cultural Peruano
Norteamericano
Inglés avanzado

IDIOMAS
- INGLES: AVANZADO

HABILIDADES
e PAQUETE OFFICE

e ENFOQUE A RESULTADOS

e RESOLUCION DE PROBLEMAS
e TRABAJO EN EQUIPO

e RESPONSABILIDAD

e EMPATIA

e PREDISPOSICION
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Consulta RUC

Resuliado de ka Busgueda

MNumero de RUC:
10467 TOGE4G - VERGARA ACOSTA ANGIE DOLLY

Tipo Conftribuyente:
PERSOMNA NATURAL SIN NEGOCIO

Tipo de Docurnento:
DMI 45T TO6E4 - VERGARA ACOSTA, ANGIE DOLLY

Maombre Comercial:

Fecha de Inscripcidn:

Da11r2014
Fecha de Inicio de Actividades:

41142014

Estado del Contribuyente:
ACTIVD

Condicitn del Contribuyente:
HABIDD

Domicilio Fiscal:

Sistema Emisidn de Comprobante:

MANUALCOMPUTARIZADD
Actividad Comercio Exterior:
SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
MANUALCOMPU TARIZADD

Actividad(es) Econdmica(s):

Principal - 93096 - OTRAS ACTIVIDUDE TIFD SERVICIO MCP

Comprobantes de Pago c/aut. de impresidn (F. 806 u 816):
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ICPNA\

INSTITUTO CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO

This is to certify that

Slngio Dolly Vergars Soost

has successfully completed the Advanced Program of English given by the
Instituto Cultural Peruano Norteamericano.

Issued in Lima, Peru.

um SSulle

Percy A. Canales

Leonardo A Mercado
Academic Manager
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EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

POR CUANTO: la Facultad.de” - 'CIENCIAS EMPRESARIALES =
ha declarado aprobado pard optar el Grado Acadermco de Bachzller de confomudad conla legleaczon universitaria

vigente, a Don (naj:

ANG]E* DOLLY VERGARA ACOSTA

POR TANTO: le confiere el Grado'Académico de:

BACHILLER EN TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMI A

y le expide el presente DIPLOMA para que se le reconozca como tal con los derechos y prerrogativas de ley.

Lima, 3% de sepliembre de 204y
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FIDEL RAMIREZ PRADO, Ph.D. OSWALDOTVASQUEZ CERNA, Ph.D.
RECTOR CANO DE FACULTAD
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EPU CEP

Extensién y Proyeccion CURSOS DE EXTENSION PROFESIONAL

CERTIFICADO

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia otorga el presente certificado a:

ANGIE DOLLY VERGARA ACOSTA

Por haber cumplido con las horas requeridas de asistencia y nota aprobatoria en el Curso de Extension
Profesional - CEP “SABRE - Sistema de Reservas”, organizado por la Direccion de Extension y Proyeccion
Universitaria - EPU y dictado por la docente Rossana Diaz Pérez, del 13 de setiembre al 18 de octubre
de 2014, durante seis sesiones teorico - practicas (24 horas de clases).
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A Escuela de Gestion
HOTELERO ¥ HOTELERA & GASTRONOMIA

2004

OTORGA EL SIGUIENTE CERTIFICADO A

ANGIE DOLLY VERGARA

POR SU PARTICIPACION EN EL
CURSO DE FORMACION EJECUTIVA DE VENTAS PARA HOTELERiA

Culminando Satisfactoriamente las 24 horas tedricas y
practicas desde el 17 de Octubre al 14 de Noviembre del 2017,

NAPOLEON\SILLAU HERRERA SAYUR! YINO OSHIRO
GERENTE GENERAL HOTELERO ESCUELA DOCENTE
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CONSTANCIA DE
PARTICIPACION

OTOIRGCADO A

Angie Vergara

POR HABER COMPLETADC EL CURSD

Customer Experience: Disena la
experiencia de tu cliente
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1 hora y 1 minuto de duracidn
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