
CARLOS EDUARDO BRAVO GÓMEZ

Dirección: Jirón Las Lausonias 105 - Urbanización Los Jardines
Distrito: San Juan de Lurigancho
Celular: 922 167 171
E-mail: edubravogo@gmail.com
Fecha de nacimiento: 21/11/88 (32 años)
DNI: 45639138

PERFIL
Bachiller en ciencias de la comunicación, con experiencia en atención al cliente, ventas y áreas
administrativas. Deseo desarrollar mi creatividad, siempre trabajando en equipo, así poder liderar
estrategias de comunicación e integrar diversos medios de comunicación con responsabilidad
social y criterio. Con interés de trabajar en comunicación interna, externa o  en producción.

EDUCACIÓN
Secundaria completa 2001 - 2005
Colegio Enrique Camino Brent

Bachiller en Ciencias de la Comunicación 2012 - 2018
Universidad Tecnológica del Perú

EXPERIENCIA LABORAL
Konecta Perú
Back Office Diciembre 2020 - Febrero 2021

● Ingreso de ventas en los aplicativos.
● Ingreso de solicitudes al sistema.
● Seguimiento a solicitudes, entre otros.
● Reportar bajo formato definido los ingresos realizados

Asesor de atención al cliente por Whatsapp Julio 2019 - Noviembre 2020
● Atención por redes sociales
● Ofrecer planes postpago (Entel) o equipos, cambiar de planes postpago o migraciones.
● Culminar la venta del plan o equipo.
● Garantizar la atención del cliente.

Coolbox Noviembre 2018 - Marzo 2019
Promotor de Ventas

● Recepcionar nuestros productos e innovaciones
● Administrar caja
● Manejar guías de remisión
● Mantener ordenada la tienda y stock de productos



Biomedical Care Systems Octubre 2015 - Diciembre 2017
Asistente Administrativo

● Registro y mantenimiento de base de datos.
● Manejo y uso de módulos en sistemas computarizados.
● Verificación de actividades de manual interno y archivos de documentos.
● Mantenimiento de la página web, página de ventas (Mercado Libre, OLX) y Facebook.

Grupo UTP Agosto 2015 - Octubre 2015
Atención al Estudiante

● Atención y orientación de alumnos y padres de familia.
● Gestión de reincorporaciones y cambios de carrera.
● Atención de Retiros del periodo lectivo y de asignaturas.
● Atención de solicitudes registradas en el Portal del Servicio de Atención al  Estudiante.

Báyental Febrero 2015 - Julio 2015
Digitador

● Ingresar y modificar información al sistema de datos.
● Organizar documentos.
● Asegurarse de ingresar correctamente los datos al sistema.

Perú Office Noviembre 2013 - Enero 2015
Operador de Fotocopiado

● Atención a alumnos, docentes y/o público en general.
● Realizar todo tipo de copias en los distintos formatos que ofrecemos.
● Apoyo en el arqueo de caja al finalizar el día.

INFORMACIÓN ADICIONAL
● Certificado de Inglés Básico, Britanico, 2015
● Certificado de Microsoft Word, Excel y Power Point 2007 Nivel Intermedio, IDAT,  2008
● Afición por la fotografía y la lectura.







CERTIFICADO DE TRABAJO

El Departamento de Recursos Humanos de ALLUS SPAIN S.L. sucursal del Perú,
certifica que el(la) Sr(Sra)

BRAVO GOMEZ CARLOS EDUARDO

Trabajó en nuestra empresa desde el 02 de Julio de 2019 hasta 01 de Febrero de
2021. Siendo su último cargo laboral BACK OFFICE.

Se expide el presente Certificado a solicitud del interesado(a)  y para los fines que
considere pertinentes.

Atentamente,

Lima, 01 de Febrero de 2021






